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ذرنا أنفسنا، إننا في هذه البلاد وقد شرفنا الله بخدمة الحرمين الشريفين ن"

"قيادة وحكومة وشعبًا لراحة ضيوف الرحمن
خادم الحرمين الشريفين

عودالملك سلمان بن عبدالعزيز آل س
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رين هدفنا تيسير استضافة المزيد من الحجاج والمعتم"

"وتقديم خدمات ذات جودة عالية

ولي العهد رئيس مجلس الوزراء

عودصاحب السمو الملكي الأمير محمد بن سلمان آل س
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مقدمة

اوالمعتمرينالحجاجمنللملايينمقصدا  الإسلامي،العالمقلبالحراموالمسجدالمكرمةمكة قيمتجسدتالطاهر،المكانهذافي.سنوي 

باهتمامالربحيغيروالقطاعالرحمنضيوفخدمةقطاعمنكلا  حظيفقدالمنطلقهذاومنصورها،بأوضحالإنسانيوالتضامنالتكافل

الوطنيالمركزإنشاءتبعهاهـ،1438عامالرحمنضيوفخدمةبرنامجبإطلاقتجلت_اللهحفظها_الرشيدةالقيادةمنفائقةوعنايةبالغ

العديدعىتسالمتزايدةاحتياجاتهمولتلبيةالحراماللهبيتقاصديأعدادفيالمستمرةالزيادةومعهـ،1440بعامالربحيغيرالقطاعلتنمية

.الرحمنلضيوفمتنوعةنوعيةخدماتتقديمإلىوالأفرادوالمؤسساتالجهاتمن

الحرام؛دالمسجفيالربحيغيرالقطاعمنالرحمنضيوفوخدماتاحتياجاتوتحليلدراسةفيالمرصدتجربةالتقريرهذاخلالمننقدم

غيرالقطاعمرصد"ردومنانطلاقا  وذلك.الربحيغيرالقطاعيقدمهاالتيالخدماتجودةوتحسينالحرام،بالمسجدالضيفتجربةتحسينبغرض

حراريةخريطةروتوفيالعالمية،الممارساتأفضلوفقالرحمنضيوفلخدمةالربحيغيرالقطاعجهودرصدفي"الرحمنضيوفلخدمةالربحي

اناتللبيمنظمإطاروضعفيوالمساهمةالمتاحةوالفرصوالاحتياجاتالرحمن،ضيوفلخدمةالربحيغيرالقطاعلجهودمعلوماتية

.الرحمنضيوفلخدمةالربحيغيرللعملوالمعلومات

ضيوفلخدمةالربحيغيرالقطاعومساهماتجهودرصدلأعمالالحرام،بالمسجدالربحيغيرالعملعنالمتخصصالتقريرأيديكمبينوتجدون

دماتخمنكبيرةبنسبةتحظىلأنهانظراالحرامالمسجدمحطةأهميةالتقريرهذافيالنتائجتعكسوالتي.هـ1445عامخلالالرحمن

.المحطاتمنبغيرهامقارنةالرحمنضيوفلخدمةالربحيغيرالعمل
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عن التقرير

والمنهجية،المقدمةعلىالحرام،بالمسجدالربحيغيرالعملعنالمتخصصالتقريريحتوي

اءالأدمؤشرات“:وهيمتنوعةفصولإلىبالإضافةالتقرير،إعدادفيالمستخدمة

الحرام،جدبالمسالرحمنضيوفاحتياجاتالحرام،بالمسجدالربحيغيرللعملالرئيسية

نالرحمضيوفرضاومدىالحرام،بالمسجدالمقدمةللخدماتالربحيغيرالعملجهود

جهاتالودليلوالمبادرات،والفرصوالمقترحاتالتحدياتعنها،والمعتمرينالحجاجمن

:إلىعامبشكلالتقريرويهدف،"الحرامبالمسجدخدماتتقدمالتيالربحيةغير

خطيطوالتالواقعاستقراءفيتسهمالتيوالمعلوماتالإحصاءاتمنمجموعةتقديم

ذلكاحب  يص.الحرامالمسجدفيالرحمنضيوفلخدمةالربحيغيرالقطاعدورلمستقبل

الرحمن،ضيوفلخدمةالربحيغيرالقطاعيقدمهاالتيوالخدماتالاحتياجاتلأهمحصرا  

.أهدافهوتحققالقطاعدورتعززالتيالمقترحةالمبادراتوأهم
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المسجد الحرام

الهيئة العامة للعناية بشؤون المسجد الحرام والمسجد النبوي▪

وزارة الداخلية–الأمن العام ▪

الهيئة الملكية لمكة المكرمة والمشاعر المقدسة▪

وزارة المالية▪

وزارة الشؤون الإسلامية والدعوة والإرشاد▪

إمارة منطقة مكة المكرمة–لجنة السقيا والرفادة ▪

هيئة الهلال الأحمر  السعودي▪

برنامج خدمة ضيوف الرحمن▪

الهيئة العامة للأوقاف▪

الوصول•

الساحات•

المسجد•

المسعى•

الطواف•

دورات المياه•

حفظ الحقائب•

زمزم•

الاستعلامات•

الاعتكاف•

فالتوعية والتثقي•

الإرشاد•

ر مساعدات نقدية غي•
مباشرة

العناية والرعاية•

مساعدات عينية•

الفعاليات•

التأهيل والتدريب•

الدراسات والأبحاث•

:الاحتياجات والخدمات:نقاط الاتصالأبرز :أبرز الجهات ذات العلاقة

يف يعد المسجد الحرام الهدف الأساسي لزيـارة ضـيوف الـرحمن، وفيهـا يـؤدي ضـ

. الرحمن  أعمال المناسك؛ كـالطواف حـول الكعبـة والسـعي بـين الصـفا والمـروة

ة كما يبقـى ضـيف الـرحمن يتـردد علـى المسـجد الحـرام طـوال مـدة إقامتـه بمكـ

المكرمـــة لأداء عـــدد مـــن العبـــادات كالصـــلاة والاعتكـــاف والطـــواف حـــول 

.البيت العتيق

د وتتمثل أهم الإجراءات فـي الوصـول والطـواف والسـعي والصـلاة فـي المسـج

، الحــرام وســاحاته، إضــافة لميــاه زمــزم، وحفــظ الحقائــب ودورات الميــاه والوضــوء

.وغيرها من الخدمات العامة
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أدوار الجهات ذات الصلة بالعمل غير الربحي بالمسجد الحرام

مجـــلــــس الـــوزراء 

المسؤول الدور

رسم 
التوجهات 
والإشراف

ة الاستراتيجي
والتنظيم

تنفيذ العمليات
(لالخدمات والتشغي)

التصريح 
وإدارات 
العمليات

2030رؤية المملكة 

برنامج التحول الوطني
"القطاع غير الربحي"

برنامج خدمة ضيوف الرحمن
"قطاع خدمة ضيوف الرحمن"

مجلس الشؤون
الاقتصادية والتنمية 

البيانات

الجمعيات الأهلية، المؤسسات الأهلية، الأوقاف، برامج المسؤولية الاجتماعية، والعمل التطوعي

تحديد الاحتياج وصناعة الفرص والتصاريح والمراقبة

ة المركز الوطني لتنمي
القطاع غير الربحي

الجمعيات 
الأوقافوالمؤسسات الأهلية

الهيئة 
العامة 
للأوقاف

المسؤولية 
الاجتماعية

وزارة الموارد 
البشرية 
والتنمية 
الاجتماعية

التطوع

اللجنة الوطنية 
المركز –للتطوع 

الوطني لتنمية 
القطاع غير الربحي

منصات التمويل

المنصة الوطنية 
ةللمسؤولية الاجتماعي
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المصطلحات والتعريفات

غيروالمنظماتالتطوعيةوالخدماتالأهليةالأنشطةمنظومة
منغرضتحقيقإلىوتهدفأساسا،الربحتقصدلاالتيالحكومية،

منرهاغيأوالاجتماعية،التنميةأوالتعاون،أوالتكافل،أوالبر،أغراض
.المخصصأوالعامالنفعأغراض

القطاع غير الربحي

ثثلاوعددهاالرحمنضيفبرحلةالمرتبطةالاتصالونقاطالمراحل
.رئيسيةاتصالنقاطوعشرمراحل

المراحل ونقاط الاتصال

خلالكمتطلباتالخدماتمقدميومشرفوالرحمنضيوفعنهيعبرما
.الضيفرحلة

الاحتياجات

لمقابلةخصيصا  والمصممةالرحمنلضيوفتقدمالتيالبرامجمنتجات
.مشكلاتهمحلأواحتياجاتهم

الخدمات

المرصودةالفجواتسدنحوالموجهةوالمقترحاتالحلولمجموعة
.الرحمنلضيوفالمقدمةالخدماتإطارفي

المبادرات

لعلاقة بالعمل التصنيفات الرئيسية والفرعية للاحتياجات والخدمات ذات ا

زارة غيــر الربحــي لضــيوف الــرحمن والتــي تــم مواءمتهــا مــع تصــنيفات و

.الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية

التصنيفات

1

2

3

4

5

6
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خدمات القطاع غير الربحي

قدمة من القطاع غير الربحي بشكل عام في  يـتم تقـديمها لتحسـين وتعزيـز رحلـة ضـيوف الـرحمن عبـر مختلـف ،نـوع خدمـة86ينبثـق عنهـا تصنيف فرعـي، 33وتصنيفات رئيسة 9تصنف الخدمات الم 

.المحطات

ية، إضافة إلـى التوعيـة التوعية الدينية ويتمثل جلها في التوعية بأداء المناسك والأمور الشرع: وتتمثل في،تهدف هذه الخدمات إلى نشر الوعي بين ضيوف الرحمن

انب التثقيفية لإثراء لجول لبالإجراءات والتعليمات والقوانين ذات العلاقة بالإقامة في المملكة، بجانب التوعية والثقيف بجوانب الصحة والأمن والسلامة، دون إغفا

. تجربة ضيوف الرحمن

يفالتوعية والتثق

عد خدمات الإرشاد من أهم الخدمات التي يقدمها القطاع غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن؛ لما لها من تأثير مباشـر فـي أداء  يسـر وسـهولة لمناسـكهم بالضـيوفت 

.وطمأنينة، ويأتي على رأسها خدمات الإرشاد المكاني والإرشاد الديني
الإرشاد

العناية والرعاية
عـم ومسـاندة ذوي وتتمثل فـي الخـدمات الصـحية والإسـعافية، وتـوفير المسـتلزمات الطبيـة، ود. تهدف إلى تقديم أقصى قدر من العناية والرعاية لضيوف الرحمن

مصاحبين لذويهم أثنـاء وتوفير مواقع لرعاية الأطفال الالاحتياجات الخاصة وكبار السن والمرضى المنومين بالمستشفيات، كذلك دعم ومساندة الفاقدين لأمتعتهم، 

تأدية المناسك، فضلا عن المساعدات في الحالات الطارئة

ر مساعدات نقدية غي
مباشرة

تحمل نفقات غير ؛ينفيدتتمثل في الدعم النقدي غير المباشر الذي يمنحه القطاع غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن؛ كالنفقات التي يتحملها القطاع عوضا  عن المست

.حج، أو العمرة، أو الزيارة، تحمل تكاليف السكن والضيافة، وتحمل تكاليف النقلالقادرين على أداء ال

لوجبـات والميـاه اجـاتهم مثـل اسعى القطاع غير الربحي إلى تقديم أفضل خدمات المساعدات العينية لضيوف الرحمن؛ لتيسير رحلتهم بتوفير كافة متطلباتهم واحتيي

.والمستلزمات الشخصية ذات العلاقة بأداء النسك، والأدوات المساعدة والهدايا التذكارية ةالمساعدات العيني

قبال والتوديـع وتـأتي خـدمات الاسـت. يهمالفريدة مما يعكس الصورة الذهنيـة عـن المملكـة وأهلهـا لـدضيوف الرحمن ةالفعاليات  أحد أهم وسائل إثراء تجربتعتبر

.نيةوالمحاضرات الديبمنافذ القدوم والمغادرة، وأماكن الضيافة على رأس الفعاليات المقدمة دون إغفال للجوانب المعرفية من خلال المعارض والندوات الفعاليـات

افقتطوير وصيانة المر
خصص  الـرحمن والمـدن إمكاناته لتطوير وتحسين المرافق والخدمات بالمساجد ومرافقها وتأهيلها وتوسعتها على طرق مـرور ضـيوفجانب منالقطاع غير الربحي ي 

.التي يتواجدون بها وكذلك المواقيت التي يحرمون منها، والمواقع الإثرائية التي يزورونها

بالتأهيل والتدري
وعين في خدمة تطوير المعارف والمهارات لدى العاملين والمتط،تنضوي خدمات التأهيل والتدريب تعريف ضيوف الرحمن بالقوانين والإجراءات والخدمات المقدمة

. مي توقعاتهضيوف الرحمن بغية تقديم أفضل الخدمات وفق أفضل الممارسات العالمية والمعايير الدولية وبما يتناسب مع خصائص ضيوف الرحمن ويلب

قدمة لهم عبر كافة نقـاط اتصـالهم بـرحلتهم واحتي عد الدراسات والأبحاث المتعلقة بضيوف الرحمن وقياس مدى رضاهم عن جودة الخدمات الم  تهم منهـا أحـد ااجـت 

ل بـين كافـة كامـأهم المؤشرات لمتخذي القرار للعمل على تحسين جودة تلك الخدمات وتلبيـة احتياجـاتهم منهـا، كمـا إن لهـا دور هـام فـي عمليـات التنسـيق والت

نظومـة الممـل الجهات العاملة في منظومة الحج والعمرة لما لها من تأثير إيجابي في رفع معدلات الرضا لدى ضـيوف الـرحمن ورفـع كفـاءة الخـدمات وتطـوير ع

.بشكل عام، ويساهم القطاع غير الربحي في مثل هذه الخدمات لتحقيق الأهداف السابقة

الدراسات والأبحاث
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منهجية إعداد التقرير

جلسات 
تركيز 
خبراء



الملخص 
التنفيذي

2
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تصنيف خدمات القطاع غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن بالمسجد الحرام

قدمة  قة عنهاسية والتصنيفات الفرعية المنبثتصنيفات رئي8وفق بالمسجد الحراممن القطاع غير الربحييستعرض الشكل التالي أنواع الخدمات الم 

التوعية والتثقيف

1
الإرشاد

2
الفعاليات مساعدات عينية

3
التأهيل والتدريب

7
مساعدات نقدية غير مباشرةالعناية والرعاية

456
الدراسات والأبحاث

8

.تأهيل وتدريب العاملين

تأهيل وتدريب العاملين

التعريــــف بــــإجراءات الأمــــن
والتعامـــــل مـــــع والســـــلامة

.الحالات الطارئة والأزمات

التوعية الصحية

ـــــــة أداء ▪ ـــــــة بكيفي التوعي
مناســــك الحــــج والعمــــرة 
ــــــــرعية  ــــــــام الش والأحك

.ةنالمتعلقة بمكة والمدي

مواد )ة توفير وسائل للتوعي▪
ــــــــــة،  ــــــــــة وتوعوي دعوي
مطبوعات عن أداء مناسك 

..(.، الحج والعمرة، كتيبات

التوعية بأداء المناسك 

والأمور الشرعية

الاســـــــتعلام واســـــــترجاع ▪
.المفقودات

ـــــــــدين ▪ مســـــــــاندة الفاق
لأمتعــــــتهم، والمســــــاندة 

.المالية للحالات الطارئة

الدعم والمساندة 

للحالات الطارئة

ـــــــــة ▪ ـــــــــة والرعاي العناي
بالخــــــدمات المقدمــــــة 
لـــــــذوي الاحتياجـــــــات 
الخاصــــة وكبــــار الســــن 

توفير وتلبية احتياجاتهم و
.مستلزماتهم

رعاية ذوي الاحتياجات 

الخاصة وكبار السن

تـــــوفير الإرشـــــاد الـــــديني ▪
والإجابـــــة عـــــن الاســـــئلة 

.المتعلقة بأداء المناسك

الإرشاد الديني

ــــــــف بمواقــــــــع ▪ التعري
الأمــاكن فــي رحلــة أداء 
م المناسك وأماكن تقـدي

.الخدمات المختلفة،

ير إرشــاد التــائهين وتـــوف▪
الأدوات والوســـــــــــائل 

.المتعددة للإرشاد

الارشاد المكاني

توزيع هدايا تذكارية▪

الهدايا التذكارية

اموالإطعالسقياتوفير▪
.نوالقاصديللصائمين

ريمكوآيسعصائرتوفير▪
.خفيفةووجبات

السقيا والإطعام

،ايةوعننظافةأدوات"توفير
.هوائيةومراوحمظلات

المستلزمات الشخصية

المســاهمة فــي تحمــل أو ▪
لغيـر تخفيض تكاليف الحـج

.القادرين

المســاهمة فــي تحمــل أو ▪
رة تخفـــيض تكـــاليف العمـــ

. لغير القادرين

نشطة مصاريف تشغيلية للأ▪
.والبرامج

المساهمة في تكاليف 

الحج أو العمرة أو الزيارة

تحمــــل تكــــاليف النقــــل ▪
(.ةتوفير حافلات مجاني)

تحمل تكاليف النقل 

تتعلق الأنشطة البحثية التي
ــرحم ن باحتياجــات ضــيوف ال

. من القطاع غير الربحي

دراسات احتياجات 

ضيوف الرحمن

ـــ ـــة لأفض ل الأنشـــطة البحثي
الممارســــات ذات العلاقــــة 

.بضيوف الرحمن

دراسات أفضل 

الممارسات

ـــ▪ ـــوفير وســـائل الترجم ة ت
.والمترجمين بعدة لغات

الترجمة

ـــحية ـــدمات الص ـــوفير الخ ، ت
ــــتلزمات ــــعافية، المس الإس

.الطبية، والأدوية

الخدمات الصحية

نسك توفير مستلزمات أداء ال
ــــجاد "والصــــلاة  ــــرام، س إح

.صلاة، سبح الطواف

مستلزمات أداء النسك

ـــــؤتمرات ▪ ـــــارض والم المع
ثراء والفعاليات المختلفة لإ

.التجربة

ت تنظيم اللقـاءات والنـدوا▪
.ةوالدروس والخطب الديني

ثقافية، )فعاليات إثرائية 

......(دينية، 
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هـ 1445ملخص العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن بالمسجد الحرام خلال عام 

عدد الجمعيات الأهلية التي
بالمسجد الحرامخدمات قدمت 

106
جمعية

ي نسبة الجمعيات الأهلية الت
قدمت خدمات بالمسجد الحرام
من إجمالي الجمعيات المقدمة

لخدمات ضيوف الرحمن

+29%

قدمت الخدمات التي تكرار
بالمسجد الحرام من قبل 

الجمعيات الأهلية

294
خدمة

قدمت عدد الأوقاف التي 
بالمسجد الحرامخدمات 

قدمتعدد الأوقاف التي 
ل بشكلرحمناخدمات لضيوف 
عام

13
وقف

24
وقف

قدمتنسبة الأوقاف التي 
من  بالمسجد الحرامخدمات 

إجمالي الأوقاف المقدمة 
لخدمات ضيوف الرحمن

+54%

عدد الجمعيات الأهلية التي
خدمات لضيوف الرحمنقدمت

هـ1445عامخلا

360
جمعية

قدمت الخدمات التي تكرار
بالمسجد الحرام من قبل 

الأوقاف

35
ةخدم

عدد المستفيدين من خدمات
رامحالأوقاف بالمسجد ال

+2,8
مليون

المستفيدين من خدماتعدد 
الجمعيات الأهلية بالمسجد

الحرام

+138,6
مليون

حيةالاستمارة الإلكترونية لحصر جهود المنظمات غير الرب–مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن : المصدر

عدد المؤسسات الأهلية 
خدمات لضيوف قدمتالتي 

بشكل عامالرحمن

9
اتمؤسس

ي التعدد المؤسسات الأهلية 
بالمسجد الحرامخدمات قدمت 

2
نتيمؤسس

ي نسبة المؤسسات الأهلية الت
 قدمت خدمات بالمسجد الحرام
من إجمالي المؤسسات 

المقدمة لخدمات ضيوف الرحمن

+22%

قدمت الخدمات التي تكرار
بالمسجد الحرام من قبل 
المؤسسات الأهلية

3
اتخدم

عدد المستفيدين من خدمات
رامحبالمسجد المؤسساتال

55
ألف

(ربحيالأرقام الواردة في الشريحة بحسب ما وصل للمرصد من منظمات القطاع غير ال)
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قدمة لخدمات ضيوف الرحمن بالمسجد الحرام خلال عام  هـ1445المنظمات الم 

منظمة121

التــي لهــا مســاهمات *المنظمــاتعــدد 

ــرحمن  بالمســجد الحــرام لخدمــة ضــيوف ال

هـ1445خلال عام 

خدمة 332

يـر خـدمات ومنتجـات العمـل غتقديم تكرار

ام بالمســجد الحــرالربحــي لضــيوف الــرحمن 

هـ1445عام خلال 

47

62

112111

الربع الرابعالربع الثالثالربع الثانيالربع الأول

31

39

78

68

الربع الرابعالربع الثالثالربع الثانيالربع الأول

.جمعية أهلية، مؤسسة أهلية، وقف: المنظمات تشمل* 

مليون مستفيد141+

د المســـتفيدين مـــن اعـــدتكـــرار أإجمـــالي 

خـــدمات القطـــاع غيـــر الربحـــي بالمســـجد 

هـ1445عام الحرام خلال 

12.3

26.0

52.7
50.4

الربع الرابعالربع الثالثالربع الثانيالربع الأول

يدمستفمليون خدمةمنظمة

.المن الممكن أن تقدم الجمعية الواحدة خدمات في أكثر من نقطة اتص   *

(ربحيالأرقام الواردة في الشريحة بحسب ما وصل للمرصد من منظمات القطاع غير ال)حيةالاستمارة الإلكترونية لحصر جهود المنظمات غير الرب–مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن : المصدر
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قدمة لضيوف الرحمن بالمسجد الحرام خلال عام  هـ1445مصفوفة الخدمات الم 

مساهمة
مالية

خدمات

نمستفيدي

التوعية 
والتثقيف

ةالعناية والرعايالإرشاد
مساعدات 

عينية
الفعاليات

مساعدات 
نقدية غير 
مباشرة

الدراسات 
والأبحاث

التأهيل 
إجمالياتوالتدريب

1311242674921331

2,041,2333,645,0004,848,289
255,453,330158,7065,802,0422150,000272, 098,602

3,546,571507,751606,658136,767,981116,1473,634115,000141,563,743

فة وعدد المستفيدينوالتكلجم تأتي المساعدات العينة في مقدمة الخدمات التي يتم تقديمها بالمسجد الحرام ، حيث تعتبر خدمات السقيا والإطعام هي الأكثر من حيث الح

(ربحيالأرقام الواردة في الشريحة بحسب ما وصل للمرصد من منظمات القطاع غير ال)حيةالاستمارة الإلكترونية لحصر جهود المنظمات غير الرب–مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن : المصدر
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هـ1445الرضا العام عن الخدمات غير الربحية المقدمة بالمسجد الحرام خلال عام 

قدمـةمؤشر رضا الضيف يتراوح بين الصفر والمئة نقطة، كلما اقترب من الصفر دل ذلك على تـدني مسـتوى رضـا الضـيف عـن الخـدمات غيـر ال ربحيـة الم 

.بالمحطة، وكلما اقترب من المئة دل ذلك على ارتفاع مستوى رضا الضيف

.هـ1445بموسمي حج وعمرة رمضان رأي الضيوف المستفيدين من خدمات ضيوف الرحمناستطلاع –مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن : المصدر

هـ1445رمضان موسم عمرة 

سيء جدا

مقبول

جيد

جيد جدًا

سيء

84.78%

خارج المملكةمن معدل رضا المعتمرين

هـ1445موسم حج 

من خارج المملكةمعدل رضا الحجاج 

سيء جدا

مقبول

جيد

اجيد جدً 

سيء 78.25%
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أبرز خدمات القطاع غير الربحي المقدمة لضيوف الرحمن بالمسجد الحرام، 
حقق التميز والتي تحتاج إلى التحسين لتلاقي تطلعات الضيوف وت 

(الخدمات التي حصلت على درجات رضا منخفضة)خدمات ضيوف الرحمنرأي الضيوف المستفيديناستطلاع –مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن : المصدر

العمرة

الحج

الاســــتعلام واســــترجاع 
المفقودات

التوعيـــــــة بـــــــالإجراءات 
والقـــوانين ذات العلاقـــة 
ــة  ــأداء المناســك والإقام ب

بمكة والمدينة

ــــــــواحن  ــــــــوفير ش ت
ومســـتلزمات الجـــوال 

يوالإنترنت اللاسلك

وســـــــائل الترجمـــــــة 
وتسهيل التواصل

1234

الاســــتعلام واســــترجاع 
المفقودات

ــــــــواحن  ــــــــوفير ش ت
ومســـتلزمات الجـــوال 

يوالإنترنت اللاسلك

تــوفير أمــاكن لحفــظ
ــــراض  ــــة والأغ الأمتع

الشخصية

ــات ك ــة احتياج ــار تلبي ب
الســن والنســاء وذوي
الاحتياجـــات الخاصـــة

1234



3

مؤشرات 
يةالأداء الرئيس
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هـ1445توزيع المنظمات وفقا  لمحطات رحلة الضيف خلال عام 

رصـد تـم( جمعية أهلية، مؤسسـة أهليـة، وقـف)غير ربحية منظمة 
.هـ1445لضيوف الرحمن خلال عام  خدماتها *393+30%

ل خـلامن المنظمات غير الربحية التـي قـدمت خـدمات لضـيوف الـرحمن
دمت خدمات بالمسجد الحرام1445عام  .هـ، ق 

منظمة

ــجد الحــرام 121 ــيوف الــرحمن بالمس ــدمت خــدمات لض ــلال ق عــام خ
.هـ1445

.استمارة حصر جهود المنظمات غير الربحية–مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن : المصدر

.محطةمنأكثرفيخدماتالمنظماتبعضقدمتحيث،محطةكلفيالعاملةالمنظماتأعدادمجموعيساويلاالرحمنضيوفخدمةفيالعاملةالربحيةغيرالمنظماتعددإجمالي*

20433781217868511 277

مرحلة إثراء التجربةمرحلة أداء النسكمرحلة الانطباع الأول

منظمةمنظمةمنظمةمنظمةمنظمةمنظمةمنظمةمنظمةمنظمةمنظمة

منظمة

التنقل بين 

المدن

منفذ القدوم 

والمغادرة 

المسجد

الحرام 

المسجد

النبوي

المشاعر

المقدسة 

الضيافة 

بمكة 

المكرمة 

الضيافة 

بالمدينة 

المنورة 

المواقع 

الإثرائية 

بمكة

المواقع 

الإثرائية 

بالمدينة

ما قبل

الوصول

(الأرقام الواردة في الشريحة بحسب ما وصل للمرصد من منظمات القطاع غير الربحي)
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هـ1445توزيع الخدمات وفقا  لمحطات رحلة الضيف خلال عام 

لـرحمن الخدمات غير الربحية التـي تـم رصـد تقـديمها لضـيوف اعدد
.هـ 1445 خلال عام *1,340+24%

ــرحمن ــدمت لضــيوف ال ــي ق ــة الت ــر الربحي ــدمات غي ــام خــلال مــن الخ ع
دمت بالمسجد الحرام.هـ1445 .، ق 

خدمة

 عــامخــلال بالمســجد الحــرام تــم تقــديمها لضــيوف الــرحمن332
.هـ1445

.استمارة حصر جهود المنظمات غير الربحية–مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن : المصدر

.الخدماتتلكتكراريمثلالرحمنضيوفخدمةفيالمقدمةالخدماتعددإجمالي*

43385126332107149719 7210

مرحلة إثراء التجربةمرحلة أداء النسكمرحلة الانطباع الأول

خدمة

خدمةخدمةخدمةخدمةخدمةخدمةخدمةخدمةخدمةخدمة

التنقل بين 

المدن

منفذ القدوم 

والمغادرة 

المسجد

الحرام 

المسجد

النبوي

المشاعر

المقدسة 

الضيافة 

بمكة 

المكرمة 

الضيافة 

بالمدينة 

المنورة 

المواقع 

الإثرائية 

بمكة

المواقع 

الإثرائية 

بالمدينة

ما قبل

الوصول

(الأرقام الواردة في الشريحة بحسب ما وصل للمرصد من منظمات القطاع غير الربحي)
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هـ1445توزيع المساهمة المالية وفقا  لمحطات رحلة الضيف خلال عام 

علـى لضـيوف الـرحمنغير الربحي حجم المساهمة المالية للقطاع
.هـ1445كامل محطات رحلة الضيف خلال عام  +492+55%

مات تزيد المسـاهمة الماليـة بالمسـجد الحـرام بـأكثر مـن نصـف المسـاه
ــرحمن ــر الربحــي لضــيوف ال ــة لخــدمات للقطــاع غي ــام خــلال الإجمالي ع

.هـ1445

مليون ريال

رحمناللضيوفالربحيغيرللقطاعالماليةالمساهمةحجم272+
.هـ1445عامخلالالحرامبالمسجد

.استمارة حصر جهود المنظمات غير الربحية–مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن : المصدر

+52,5+16,2+14+272+72,7+29,6+408+2,6 +28,8+3,40

مرحلة إثراء التجربةمرحلة أداء النسكمرحلة الانطباع الأول

مليون ريال

مليونمليونألفمليونمليونمليونمليونمليونمليونمليون

التنقل بين 

المدن

منفذ القدوم 

والمغادرة 

المسجد

الحرام 

المسجد

النبوي

المشاعر

المقدسة 

الضيافة 

بمكة 

المكرمة 

الضيافة 

بالمدينة 

المنورة 

المواقع 

الإثرائية 

بمكة

المواقع 

الإثرائية 

بالمدينة

ما قبل

الوصول

(الأرقام الواردة في الشريحة بحسب ما وصل للمرصد من منظمات القطاع غير الربحي)
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هـ1445توزيع المستفيدين وفقا  لمحطات رحلة الضيف خلال عام 

الرحمن لضيوفغير الربحي خدمات القطاعمن عدد المستفيدين
.هـ 1445 على كامل محطات رحلة الضيف خلال عام +268 %+52

مسـتفيدين يزيد عدد المستفيدين بالمسجد الحرام بأكثر من نصـف عـدد ال
عـام خـلال الإجمالي من خـدمات القطـاع غيـر الربحـي لضـيوف الـرحمن

.هـ1445

يدمليون مستف

يوفلضالربحيغيرالقطاعخدماتمنالمستفيدينعدد141+
.هـ 1445عامخلالالحرامبالمسجدالرحمن

.استمارة حصر جهود المنظمات غير الربحية–مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن : المصدر

+1,01+7,7+29,6+141+46,6+8,3+529+600 +31,4+877

مرحلة إثراء التجربةمرحلة أداء النسكمرحلة الانطباع الأول

يدمليون مستف

ألفألفألفمليونمليونمليونمليونمليونمليونمليون

التنقل بين 

المدن

منفذ القدوم 

والمغادرة 

المسجد

الحرام 

المسجد

النبوي

المشاعر

المقدسة 

الضيافة 

بمكة 

المكرمة 

الضيافة 

بالمدينة 

المنورة 

المواقع 

الإثرائية 

بمكة

المواقع 

الإثرائية 

بالمدينة

ما قبل

الوصول

(الأرقام الواردة في الشريحة بحسب ما وصل للمرصد من منظمات القطاع غير الربحي)

(الأرقام الواردة في الشريحة بحسب ما وصل للمرصد من منظمات القطاع غير الربحي)
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قدمة لخدمات ضيوف الرحمن بالمسجد الحرام خلال عام  هـ1445المنظمات الم 

ا للمنطقة الإدارية التوزيع العددي للمنظمات وفق 

نسبة المنظمات التي قدمت خـدمات فـي المسـجد الحـرام لإجمـالي
بالمنطقةالمنظمات التي قدمت خدمات لضيوف الرحمن

.استمارة حصر جهود المنظمات غير الربحية–مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن : المصدر

منطقة عسير

%1.7منظمتان2

منطقة جازان

منظمة1

منطقة مكة المكرمة

منظمة91

المنطقة الشرقية

منظمتان2

منطقة المدينة المنورة

منظمات5

منطقة الرياض

منطقة القصيممنظمة12

اتمنظم6

منطقة حائل

منظمة 1  

9.9…

0.8%

0.8%

75.2%

4.9%

4.1%

الباحةمنطقة 

%0.8منظمة1

1.7%

+75%
ــات  ــز معظــم المنظم تترك
المقدمة لخدمات القطـاع 
غيـــر الربحـــي فـــي خدمـــة 
ــة ــرحمن بمنطق ــيوف ال ض
مكـــــــــــة المكرمـــــــــــة

(الأرقام الواردة في الشريحة بحسب ما وصل للمرصد من منظمات القطاع غير الربحي)
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قدمة لخدمات ضيوف الرحمن بالمسجد الحرام وفقا  لجهة الإشراف توزيع الجهات الم 

(لأوقافا–الأهليةالمؤسسات–الأهليةالجمعيات)الخدماتمقدميالإلكترونيالاستبيان:المصدر

الجهاتالنسبة لإجمالي الجهاتعدد 

هـ1445عدد الجهات التي ساهمت في خدمة ضيوف الرحمن بالمسجد الحرام خلال موسم حج 121

6 . 6 % 7 . 4 % 1 0 . 7 % 1 1 . 6 % 5 1 . 2 %4 . 1 % 5 . 0 %1 . 7 %1 . 7 %

62

1413
9865

22

وزارة الموارد 
ية البشرية والتنم
الاجتماعية

وزارة الشؤون 
ة الإسلامية والدعو

والإرشاد

الهيئة العامة 
للأوقاف

وزارة البلديات وزارة الحج والعمرة
والإسكان

المركز الوطني وزارة الصحة
ير لتنمية القطاع غ

الربحي

ياه وزارة البيئة والم
والزراعة

وزارة الداخلية

(الأرقام الواردة في الشريحة بحسب ما وصل للمرصد من منظمات القطاع غير الربحي)
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خلال يستعرض هذا الفصل أهم احتياجات ضيوف الرحمن من العمل غير الربحي وذلك من

:قسمين رئيسين

المسجد
الحرام

عنى القسم الأول باستعراض نتائج الاحتياجات حسب  تصنيف الخد مات للعمل غير ي 

هـ 1445شاملا مؤشر شدة الاحتياج بموسم عمرة رمضان . الربحي بالمسجد الحرام

.وموسم الحج للعام نفسه

ف الـرحمن فيما يستعرض القسـم الثـاني نمـاذج للرصـد الميـداني لاحتياجـات ضـيو

.بالمسجد الحرام

4-1

4-2

هذا القسم تم إعداده بناء  على نتائج استطلاع رأي ضيوف الرحمن  والرصد الميداني للاحتياجات
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احتياجات ضيوف الرحمن 
بمحطة المس د الحرالا

4-1
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ضيوف الرحمن بالمسجد الحرام* احتياجات

حسب نوع الخدمة من منظور الضيف*شدة الاحتياج

الخدمة/ نوع الاحتياج
هـ1445عمرة رمضان

(نقطة)
هـ1445حج 
(نقطة)

7.346.15والقاصدينللصائمينوالإطعامالسقياتوفير

6.756.11المكانيللإرشادالمتعددةوالوسائلالأدواتوتوفيرالتائهينإرشاد

المنورةينةوالمدالمكرمةبمكةالمتعلقةالشرعيةوالأحكاموالعمرةالحجمناسكأداءبكيفيةالتوعية
وفضائلهما

6.545.12

حالةمراعاةمعالمختلفةبالوسائلالمناسكبأداءالمتعلقةالأسئلةعنوالإجابةالدينيالإرشادتوفير
ومذهبهالسائل

6.435.11

,القرآنتحفيظكحلقات,الدينيةالضيفرحلةلإثراءالشريفينالحرمينفيالمقدمةالخدماتعلىالتعرف
....,العلمحلقات,الفتاوى,الدروس

6.405.16

6.355.26النسكبأداءالعلاقةذاتوالقوانين والتعليماتبالإجراءاتالتوعية

6.274.80والأزماتالطارئةالحالاتمعوالتعاملوالسلامةالأمنبإجراءاتوالتعريفالصحيةالتوعية

6.215.44وافسبح الط, سجادات الصلاة, توفير مستلزمات ذات علاقة بأداء النسك والصلاة مثل لوازم الإحرام

6.185.37لنبوياوالمسجدالحرامبالمسجدالتواجدأثناءالدينيةوالخطبوالدروسوالندواتاللقاءاتتنظيم

6.074.46اللاسلكيوالإنترنتللجوالومستلزماتشواحنتوفير

6.004.29والأدويةالطبيةوالمستلزماتوالإسعافيةالصحيةالخدماتتوفير

5.964.77المناسكأداءأثناءالخاصةالاحتياجاتوذويوالنساءالسنكباراحتياجاتتلبية

5.894.19مكانهامعرفةيسهلبشكلالخدمةمواقعوتحديدالمفقوداتواسترجاعالاستعلام

5.874.56الشخصيةوالأغراضالأمتعةلحفظأماكنتوفير

5.635.54الخدماتمقدميمعالتواصلعمليةوتسهيللغاتبعدةوالمترجمينالترجمةوسائلتوفير

5.192.78الرحمنلضيوفالمناسكتأديةأثناءلذويهمالمصاحبينالأطفاللرعايةمواقعتوفير

لعشـر مؤشر شدة الاحتياج يتراوح بين الواحـد وا* 

ني دل ذلك على تـدالصفر نقاط، كلما اقترب من 

عشـر احتياج الضيوف للخدمة، وكلما اقترب مـن ال

ف نقاط دل ذلـك علـى ارتفـاع شـدة احتيـاج ضـيو

.الرحمن للخدمة

لرحمناستطلاع رأي ضيوف ا–مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن : المصدر

كـل تأتي خدمة السـقيا والإطعـام كاحتيـاج أول ل

.من الحجاج والمعتمرين

ــوفير الأدوات ــائهين وت وجــاءت خدمــة إرشــاد الت

أكثر والوسائل المتعددة للإرشاد المكاني كثاني

.احتياج للحجاج والمعتمرين

اسـك التوعيـة بكيفيـة أداء منفيما جـاءت خدمـة 

مكـة الحج والعمرة والأحكام الشرعية المتعلقة ب

ـــورة وفضـــائلهما  ـــة المن فـــي المكرمـــة والمدين

.رينالمرتبة الثالثة من حيث الأهمية للمعتم

مين توفير وسـائل الترجمـة والمتـرجوجاءت خدمة 

دمي بعدة لغات وتسهيل عملية التواصل مـع مقـ

ميـة في المرتبـة الثالثـة مـن حيـث الأهالخدمات  

.للحجاج

الأعلى احتياجا
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استطلاع رأي ضيوف الرحمن–مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن : المصدر

أبرز الاحتياجات بالمسجد الحرام التي تم استخلاصها من واقع مقترحات الضيف

رآن تـــوفير حلقـــات لتعلـــيم القـــ
الكريم في المصليات 

ين توفير أكبر عـدد مـن المتـرجم
والمرشدين في الحرم المكي

تـــوفير وســـائل نقـــل للمرضـــى
وكبار السـن مـن مـداخل الحـرم 

لمقر إقامتهم
انيتوفير خدمات الإنترنت المج

ــة ــظ الأمتع ــاكن لحف ــوفير أم ت
والمفقودات

راض توفير الأدوية لأصحاب الأم
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة المزمن

التيســــير فــــي نظــــام تصــــريح
الاعتكاف

ــــــوفير الكراســــــي للراحــــــة  ت
والجلوس في الطرقـات للحـرم

المكي

ــــة إرشــــادية  لوحــــات إلكتروني
وتوضــــــــــيحية للمصــــــــــليات 

والمراحيض في الممرات
توفير أماكن لحفظ الأحذية

ـــــات  ـــــد الحلق ـــــيح مواعي توض
والدروس الدينية

تطــــــوير خــــــدمات التوجيــــــه 
والإرشاد المكاني

طــار تنظــيم تفــويز توزيــع الإف
للصائمين

دق توفير ميـاه زمـزم فـي الفنـا
وأماكن سكن الحجاج

توزيع مطويات وإرشادات حول
أداء مناســــك العمــــرة بلغــــات 

مختلفة

توفير السحور للمعتمرين
وضع إرشـادات لتوضـيح الطـرق
ــــــرم والســــــلالم  ــــــل الح داخ

الكهربائي

ـــوفير القـــرآن الكـــريم باللغـــ ة ت
الأردية في الحرم المكي
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الرصد الميداني لاحتياجات 
ضيوف الرحمن بالمسجد الحرام

4-2
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نماذج من الرصد الميداني للاحتياجات بالمسجد الحرام

جاتالرصد الميداني للاحتيا–مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن : المصدر

توعية ضيوف الرحمن بالأمور الشرعية للحد : وصف الاحتياج
(تغطية رأس المحرم)من الظواهر الخاطئة

لمسجد الحراملالساحات الجنوبية : الموقع

ة توفير كتب توعوي: وصف الاحتياج
دينية بلغة الضيف

لمسجد لالساحات الجنوبية : الموقع
الحرام

توفير فرق تطوعية: وصف الاحتياج
لتوعية ضيوف الرحمن من النساء عن 

( كشف الشعر)السلوك الخاطئ 

لمسجد لالساحات الجنوبية :الموقع
الحرام

فالتوعية والتثقي



37 جاتالرصد الميداني للاحتيا–مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن : المصدر

يح توفير حلقات لتصح: وصف الاحتياج
التلاوة داخل المسجد الحرام

الدور الأول–المسجد الحرام : الموقع

ة توفير لوحات توعوي: وصف الاحتياج
عن الحلاقة الآمنة

الساحات الغربية للمسجد : الموقع
الحرام

توفير مواد دعوية بعدة لغات لضيوف الرحمن: وصف الاحتياج

الطواف-المسجد الحرام : الموقع

فالتوعية والتثقينماذج من الرصد الميداني للاحتياجات بالمسجد الحرام
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نماذج من الرصد الميداني للاحتياجات بالمسجد الحرام

جاتالرصد الميداني للاحتيا–مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن : المصدر

بالإرشاد للمصليات توفير مرشدين ومرشدات : وصف الاحتياج
المخصصة

البدروم–المسجد الحرام : الموقع

توعية الحجاج : وصف الاحتياج
والمعتمرين بالإرشاد الديني 

المسعى –المسجد الحرام: الموقع
المروة

توفير متطوعين : وصف الاحتياج
جوالة للإرشاد مكاني

الساحات الخارجية بالمسجد :الموقع
الحرام

الإرشاد
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توفير مرشدين لتوجيه الحجاج والمعتمرين: وصف الاحتياج
مسارات ذوي )بالطواف داخل المسارات المخصصة لهم 

(الاحتياجات الخاصة

الطواف الدور الأول–المسجد الحرام: الموقع

جاتالرصد الميداني للاحتيا–مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن : المصدر

توفير مرشدين : وصف الاحتياج
متطوعين للتصدي لظاهرة الافتراش

الساحات الخارجية بالمسجد : الموقع
الحرام

نماذج من الرصد الميداني للاحتياجات بالمسجد الحرام

توفير مرشدين : وصف الاحتياج
ومرشدات يتحدثون لغات متعددة 

لإرشاد الحاج والمعتمر

البدروم–المسجد الحرام :الموقع

الإرشاد
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نماذج من الرصد الميداني للاحتياجات بالمسجد الحرام

جاتالرصد الميداني للاحتيا–مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن : المصدر

ة توفير متطوعين بعربات لدفع لذوي الإعاق: وصف الاحتياج

الدور الأول–المسجد الحرام : الموقع

توفيرالتوسع في : وصف الاحتياج
أماكن مخصصة لرعاية الأطفال 

والتعريف بمواقعها

توسعة –المسجد الحرام : الموقع
الملك عبدالله

توفير مظلات وقائية : وصف الاحتياج
لتخفيف أشعة وحرارة الشمس

لمسجد لالساحات الجنوبية :الموقع
الحرام

العناية والرعاية
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فع توفير متطوعين لد: وصف الاحتياج
عربات كبار السن ومساعدتهم

الساحات الجنوبية للمسجد :الموقع
الحرام

توفير فرق تطوعية: وصف الاحتياج
إسعافية لمساعدة ضيوف الرحمن

المسعى –المسجد الحرام : الموقع
الدور الأول

جاتالرصد الميداني للاحتيا–مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن : المصدر

نماذج من الرصد الميداني للاحتياجات بالمسجد الحرام

جاتالرصد الميداني للاحتيا–مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن : المصدر

جوالة إسعافية لمساعدة ضيوف توفير : وصف الاحتياج
الرحمن بالساحات الخارجية

الساحات الغربية للمسجد الحرام: الموقع

العناية والرعاية
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نماذج من الرصد الميداني للاحتياجات بالمسجد الحرام

جاتالرصد الميداني للاحتيا–مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن : المصدر

كبار القيام بتحمل تكاليف العربات المدفوعة ل: وصف الاحتياج
السن وذوي الإعاقة 

الدور الأول–المسجد الحرام : الموقع

يف القيام بتحمل تكال: وصف الاحتياج
النقل من مكة إلى المدينة 

لمسجد لالساحات الجنوبية : الموقع
الحرام

ف القيام بتحمل تكالي: وصف الاحتياج
السكن عن ضيوف الرحمن المحتاجين 

منهم

لمسجد لالساحات الغربية :الموقع
الحرام

رةمساعدات نقدية غير مباش
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توفير أكياس للأحذية : وصف الاحتياج

الدور الأول–المسجد الحرام : الموقع

توفير مظلات : وصف الاحتياج
شمسية لضيوف الرحمن

لمسجد لالساحات الغربية : الموقع
الحرام

توفير المستلزمات: وصف الاحتياج
اللازمة لذوي الإعاقة

لمسجد لالساحات الجنوبية :الموقع
الحرام

نماذج من الرصد الميداني للاحتياجات بالمسجد الحرام

جاتالرصد الميداني للاحتيا–مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن : المصدر

ةالمساعدات العيني
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توفير أحذية لضيوف : وصف الاحتياج
الرحمن 

المسجد الساحات الغربية : الموقع
الحرام

مصاحف بلغة ضيف الرحمن توفير : وصف الاحتياج

البدروم-صحن المطاف المسجد الحرام : الموقع

نماذج من الرصد الميداني للاحتياجات بالمسجد الحرام

جاتالرصد الميداني للاحتيا–مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن : المصدر جاتالرصد الميداني للاحتيا–مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن : المصدر

ية توفير عربات كهربائ: وصف الاحتياج
لكبار السن وذوي الإعاقة

الساحات الجنوبية للمسجد :الموقع
الحرام

ةالمساعدات العيني
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نماذج من الرصد الميداني للاحتياجات بالمسجد الحرام

جاتالرصد الميداني للاحتيا–مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن : المصدر

توفير معرض مصغر بالساحات لإبراز معالم : وصف الاحتياج
مكة وتصوير ضيوف الرحمن 

لمسجد الحراملالساحات الغربية : الموقع

توفير فرق تطوعية: وصف الاحتياج
لتصوير ضيوف الرحمن 

لمسجد لالساحات الجنوبية : الموقع
الحرام

ك القيام بمبادرة صورت: وصف الاحتياج
ذكرى لضيوف الرحمن بحيث تحظى 
بلحظات ذكرى مميزة لضيف الرحمن

لمسجد لالساحات الغربية :الموقع
الحرام

الفعاليات
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صناديق لحفظ الأمتعة داخل المسجد توفير : وصف الاحتياج
الحرام

البدروم–صحن المطاف للمسجد الحرام : الموقع

تخصيص مسار لذوي : وصف الاحتياج
الإعاقة البصرية

الساحات الجنوبية للمسجد : الموقع
الحرام

نماذج من الرصد الميداني للاحتياجات بالمسجد الحرام

جاتالرصد الميداني للاحتيا–مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن : المصدر جاتالرصد الميداني للاحتيا–مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن : المصدر

تطوير مناطق شرب : وصف الاحتياج
المياه والعمل على آلية الحد من هدر 

المياه بالطرقات

الساحات الجنوبية للمسجد :الموقع
الحرام

قتطوير وصيانة المراف
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نماذج من الرصد الميداني للاحتياجات بالمسجد الحرام

جاتالرصد الميداني للاحتيا–مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن : المصدر

تغطية المواضئ لضيوف الرحمن لتخفيف : وصف الاحتياج
درجة الحرارة

لمسجد الحراملالساحات الشرقية : الموقع

تطوير وتهيئة : وصف الاحتياج
مسارات المشاة 

لمسجد لالساحات الشرقية : الموقع
الحرام

توفير أماكن لحفظ : وصف الاحتياج
الامتعة بساحات المسجد الحرام

لمسجد لالساحات الجنوبية :الموقع
الحرام

قتطوير وصيانة المراف



جهود القطاع غير
د الربحااب بالمساا 

الحرالا  ا   عاالا 
ها 1445

5
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ــر الربحــي فــي خدمــة ضــيوف الــرحمن لتلب يــة يســتعره هــذا الفصــل جهــود العمــل غي

ماحتياجات الضيوف وذلك من خلال مصفوفة الخدمات المقدمة بالمسجد الحرا

المسجد
الحرام

ــ ــن قب ــتفيدين م ــدد المس ــة، وع قدم ــدمات المع ــاءات الخ ــتعره إحص ــي يس ل حي

ة إلــى ، بالإضــاف( الجمعيــات الأهليــة، المؤسســات الأهليــة، الأوقــاف)المنظمــات 

نماذج من الرصد الميداني للخدمات

تصــــنيف الخــدمـــــــــات

التوعية 
والتثقيف

العناية الإرشاد
والرعاية

مساعدات 
نقدية غير
مباشرة

مساعدات 
عينية

التأهيل الفعاليات
والتدريب

الدراسات 
والأبحاث
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332

-فــــرق العمــــل -ضــــيوف : تــــدريب)
(المتطوعين

التأهيل والتدريب

ق الأنشــــطة البحثيــــة التــــي تتعلــــ)
(ويمبضيوف الرحمن والقياس والتق

الدراسات والأبحاث

قدمة لضيوف الرحمن بالمسجد الحرام خلال عام  هـ1445عدد الخدمات الم 

وفقا  للتصنيف الرئيس للخدمة

267

13

12

2
9

4

تنظيم اللقاءات والندوات )
(والدروس والخطب الدينية

الفعاليات

-المفقــودين-الخــدمات الصــحية )
(رعاية الأطفال وكبار السن

العناية والرعاية 

ــــس ) ــــقيا -الملاب ــــات -الس وجب
...(غذائية

المساعدات العينية

إرشــاد-التوجيــه والإرشــاد المكــاني )
(التائهين

الإرشاد

ـــــ) ـــــة والتثقيفي ـــــطة التوعوي ة الأنش
(والتعليمية والدينية

التوعية والتثقيف

(تحمل نفقات الحج-رسوم خدمات )

رةالمساعدات النقدية غير مباش

س تنظيم اللقاءات والندوات والدرو)
(والخطب الدينية

الفعاليات

ها تكــرار الخــدمات التــي تــم رصــد تقــديم
حـيلضيوف الرحمن من القطاع غيـر الرب

هـ1445عام بالمسجد الحرام 

3.92%

3.61%1.20%

2.71%

80.43%

0.6%

.استمارة حصر جهود المنظمات غير الربحية–مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن : المصدر

1
0.3%

24 7.23%

(الأرقام الواردة في الشريحة بحسب ما وصل للمرصد من منظمات القطاع غير الربحي)
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+272
مليون ريال

-فــــرق العمــــل -ضــــيوف : تــــدريب)
(المتطوعين

التأهيل والتدريب

ق الأنشــــطة البحثيــــة التــــي تتعلــــ)
(ويمبضيوف الرحمن والقياس والتق

الدراسات والأبحاث

هـ1445حجم المساهمة المالية لخدمات ضيوف الرحمن بالمسجد الحرام خلال عام 

وفقا  للتصنيف الرئيس للخدمة

+255,4
مليون ريال

+2
مليون ريال

+3,6
مليون ريال

-

+5,8
مليون ريال

+158
ألف ريال

تنظيم اللقاءات والندوات )
(والدروس والخطب الدينية

الفعاليات

-المفقــودين-الخــدمات الصــحية )
(رعاية الأطفال وكبار السن

العناية والرعاية 

ــــس ) ــــقيا -الملاب ــــات -الس وجب
...(غذائية

المساعدات العينية

إرشــاد-التوجيــه والإرشــاد المكــاني )
(التائهين

الإرشاد

ـــــ) ـــــة والتثقيفي ـــــطة التوعوي ة الأنش
(والتعليمية والدينية

التوعية والتثقيف

(تحمل نفقات الحج-رسوم خدمات )

رةالمساعدات النقدية غير مباش

س تنظيم اللقاءات والندوات والدرو)
(والخطب الدينية

الفعاليات

ـــة ل خـــدمات حجـــم المســـاهمة المالي
م القطــاع غيــر الربحــي بالمســجد الحــرا

هـ1445عام 

0.75%

1.34%0.06%

2.13%

93.88%

0.0%

.استمارة حصر جهود المنظمات غير الربحية–مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن : المصدر

150
ألف ريال

0.06% +4,8
مليون ريال

1.78%

(الأرقام الواردة في الشريحة بحسب ما وصل للمرصد من منظمات القطاع غير الربحي)



52

+141
مليون مستفيد

-فــــرق العمــــل -ضــــيوف : تــــدريب)
(المتطوعين

التأهيل والتدريب

ق الأنشــــطة البحثيــــة التــــي تتعلــــ)
(ويمبضيوف الرحمن والقياس والتق

الدراسات والأبحاث

هـ1445عدد المستفيدين من ضيوف الرحمن بالمسجد الحرام خلال عام 

وفقا  للتصنيف الرئيس للخدمة

+136
دمليون مستفي

+3,5
دمليون مستفي

+507
دألف مستفي

-

+3,6
ألف 
دمستفي

+116
ألف 
مستفيد

تنظيم اللقاءات والندوات )
(والدروس والخطب الدينية

الفعاليات

-المفقــودين-الخــدمات الصــحية )
(رعاية الأطفال وكبار السن

العناية والرعاية 

ــــس ) ــــقيا -الملاب ــــات -الس وجب
...(غذائية

المساعدات العينية

إرشــاد-التوجيــه والإرشــاد المكــاني )
(التائهين

الإرشاد

ـــــ) ـــــة والتثقيفي ـــــطة التوعوي ة الأنش
(والتعليمية والدينية

التوعية والتثقيف

(تحمل نفقات الحج-رسوم خدمات )

رةالمساعدات النقدية غير مباش

س تنظيم اللقاءات والندوات والدرو)
(والخطب الدينية

الفعاليات

ــرار ضــيوف الــرحمن  دين المســتفيتك
مـــن خـــدمات القطـــاع غيـــر الربحـــي 

.هـ1445عام بالمسجد الحرام 

2.51%

0.36%0.08%

0.002%

96.61%

0.00%

.استمارة حصر جهود المنظمات غير الربحية–مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن : المصدر

15
دألف مستفي

0.01%
+606
دألف مستفي

0.43%

(الأرقام الواردة في الشريحة بحسب ما وصل للمرصد من منظمات القطاع غير الربحي)
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هـ1445مصفوفة الخدمات غير الربحية التي قدمت بالمسجد الحرام خلال عام 

نوع الخدمةالتصنيف الفرعيالتصنيف الرئيس
تكرار الخدمات 

(خدمة)
حجم المساهمة 

(ريال) 

عدد تكرار 
المستفيدين 

(مستفيد)

التوعية والتثقيف

لأمن التوعية الصحية والتعريف بإجراءات ا
والسلامة

ت الطارئة والتعامل مع الحالاالتوعية الصحية والتعريف بإجراءات الأمن والسلامة
والأزمات

3 559,887 611,538 

ةالتوعية بأداء المناسك والأمور الشرعي

ة بمكة التوعية بكيفية أداء مناسك الحج والعمرة والأحكام الشرعية المتعلق
المكرمة والمدينة المنورة وفضائلهما

5 1,094,346 2,799,733 

عوية وتوعوية، مواد د)توفير وسائل للتوعية والتعريف بكيفية أداء المناسك مثل 
...(مطبوعات عن أداء مناسك الحج والعمرة، كتيبات الأذكار

5 387,000 135,300 

الإرشاد

الإرشاد الديني
الوسائل توفير الإرشاد الديني والإجابة عن الأسئلة المتعلقة بأداء المناسك ب

المختلفة مع مراعاة حالة السائل ومذهبه
6 3,517,949 338,139 

الإرشاد المكاني
 159,503 125,051 5إرشاد التائهين وتوفير الأدوات والوسائل المتعددة للإرشاد المكاني

التعريف بمواقع الأماكن في رحلة أداء المناسك وأماكن تقديم الخدمات 
المختلفة، من خلال خرائط إلكترونية وغيرها

1 -   10,000 

 108 2,000 1توفير وسائل الترجمة والمترجمين بعدة لغاتالترجمة

مساعدات عينية

 38,472 944,292 10توزيع الهدايا التذكاريةالهدايا التذكارية

توفير السقيا والإطعام

 373,200 6,696,000 2توزيع عصائر وآيس كريم ووجبات خفيفة

 279,900 8,174,350 2توزيع التمور

 33,588,440 28,548,099 43توزيع المياه والعصائر

 102,381,107 209,881,272 198توفير السقيا والإطعام للصائمين والقاصدين

توفير المستلزمات الشخصية
ماسي توفير المستلزمات الشخصية مثل أدوات النظافة والعناية والمظلات ش

...والمراوح الهوائية 
7 315,000 43,000 

سك توفير مستلزمات ذات علاقة بأداء الن
والصلاة

ادات توفير مستلزمات ذات علاقة بأداء النسك والصلاة مثل لوازم الإحرام، سج
صلاة، سبح الطواف

5 894,317 63,862 

العناية والرعاية

الدعم والمساندة للحالات الطارئة 
والأزمات

 100,000 35,000 1إدارة الحشود والاستعلام واسترجاع المفقودات

 11,296 2,386,271 3الدعم والمساندة المالية للحالات الطارئة والأزمات

توفير الخدمات الصحية والإسعافية 
والمستلزمات الطبية والأدوية

 327,009 1,890,192 14توفير الخدمات الصحية والإسعافية والمستلزمات الطبية والأدوية

تلبية احتياجات كبار السن والنساء وذوي الاحتياجات الخاصةسنرعاية ذوي الاحتياجات الخاصة وكبار ال
6 536,826 168,353 

(الأرقام الواردة في الشريحة بحسب ما وصل للمرصد من منظمات القطاع غير الربحي).استمارة حصر جهود المنظمات غير الربحية–مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن : المصدر
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هـ1445مصفوفة الخدمات غير الربحية التي قدمت بالمسجد الحرام خلال عام 

.استمارة حصر جهود المنظمات غير الربحية–مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن : المصدر

نوع الخدمةالتصنيف الفرعيالتصنيف الرئيس
تكرار الخدمات 

(خدمة)
حجم المساهمة 

(ريال) 

عدد تكرار 
المستفيدين 

(مستفيد)

مساعدات نقدية غير
مباشرة

ج أو المساهمة في تحمل تكاليف الح
العمرة أو الزيارة

 3,384 160,200 5المساهمة في تحمل أو تخفيض تكاليف العمرة لغير القادرين

   - 5,618,842 3مصاريف تشغيلية للأنشطة والبرامج

لات توفير حاف)تحمل تكاليف النقل 
(مجانية

 250 23,000 1(توفير حافلات مجانية)تحمل تكاليف النقل 

 23,677 128,400 1تنظيم اللقاءات والندوات والدروس والخطب الدينية......(ية، ثقافية، دين)فعاليات إثرائية الفعاليات

 15,000 150,000 1تأهيل وتدريب العاملينتأهيل وتدريب العاملينالتأهيل والتدريب

الدراسات والأبحاث

دراسات احتياجات مقدمي الخدمات
الأنشطة البحثية التي تتعلق بمقدمي الخدمات من القطاع غير الربحي

.لضيوف الرحمن
1 --

-- 1.الأنشطة البحثية لأفضل الممارسات ذات العلاقة بضيوف الرحمندراسات أفضل الممارسات

(الأرقام الواردة في الشريحة بحسب ما وصل للمرصد من منظمات القطاع غير الربحي)
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نماذج من الرصد الميداني للخدمات بالمسجد الحرام

الرصد الميداني للخدمات–مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن : المصدر

الهيئة العامة للعناية بشؤون المسجد الحرام والمسجد النبوي: مقدم الخدمة

توزيع كتب توعوية لتثقيف ضيوف الرحمن بأداء النسك : وصف الخدمة 

المسجد الحرام-ساحات الحرم الجنوبية : الموقع

توزيع كتيبات بأداء : وصف الخدمة
النسك

المسجد الحرام–الطواف :  الموقع

الهيئة العامة للعناية : مقدم الخدمة
 بشؤون المسجد الحرام والمسجد النبوي

إقامة حلقات لتصحيح : وصف الخدمة
 التلاوة

المسجد الحرام-الدور الأول : الموقع

الهيئة العامة للعناية : مقدم الخدمة
بشؤون المسجد الحرام والمسجد النبوي

فالتوعية والتثقي
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نماذج من الرصد الميداني للخدمات بالمسجد الحرام

الرصد الميداني للخدمات–مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن : المصدر

جمعية نماء الأهلية: مقدم الخدمة  

توفير مرشدين لإرشاد التائهين من ضيوف الرحمن : وصف الخدمة

المسجد الحرام-الدول الأول : الموقع

توفير مرشدات للإرشاد : وصف الخدمة
المكاني

لمسجد الحراما-الدور الأرضي : الموقع

فاق المستقبلأ: مقدم الخدمة

تواجد فرق الكشافة : وصف الخدمة
ن لتنظيم إنسيابية حركة ضيوف الرحم

المسجد الحرام-المسعى : الموقع

جمعية الكشافة العربية: مقدم الخدمة

الإرشاد
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نماذج من الرصد الميداني للخدمات بالمسجد الحرام

الرصد الميداني للخدمات–مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن : المصدر

ه توفير منظمين  لتوجي: وصف الخدمة
ضيوف الرحمن في الأماكن المخصصة

وقف عبدالعزيز الرشيد: مقدم الخدمة

المسجد -الغربية ساحاتال: الموقع 
الحرام

تواجد منظمين لتنظيم : وصف الخدمة
توافد ضيوف الرحمن  

جمعية أركان: مقدم الخدمة

مسجد الحرامال-البدروم : : الموقع

توفير مرشدات للإرشاد المكاني لضيوف الرحمن: وصف الخدمة

هدية الحاج والمعتمر–عناية : مقدم الخدمة

المسجد الحرام-الجنوبية ساحاتال: : الموقع

الإرشاد
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نماذج من الرصد الميداني للخدمات بالمسجد الحرام

الرصد الميداني للخدمات–مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن : المصدر

جمعية منقذ للتوعية والإنقاذ: مقدم الخدمة

توفير الخدمات الصحية والإسعافية غير الحرجة لضيوف الرحمن: وصف الخدمة

المسجد الحرام-صحن المطاف : الموقع

توفير الخدمات الصحية : وصف الخدمة
والإسعافية لضيوف الرحمن

لمسجد الحراما-البدروم : الموقع

جمعية زمزم الصحية: مقدم الخدمة

دفع عربات كبار السن : وصف الخدمة
لإداء النسك

المسجد الحرام-الطواف : الموقع

جمعية وفود الحرم: مقدم الخدمة

العناية والرعاية
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نماذج من الرصد الميداني للخدمات بالمسجد الحرام

الرصد الميداني للخدمات–مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن : المصدر

موقع لرعاية الأطفال: وصف الخدمة

هدية الحاج والمعتمر: مقدم الخدمة

–توسعة الملك عبدالله : الموقع
الحرامالمسجد 

رعاية كبار السن     : وصف الخدمة

جمعية كرامة: مقدم الخدمة

المسجد الحرام–الدور الأول : : الموقع

توفير الخدمات الصحية والإسعافية لخدمة ضيوف الرحمن: وصف الخدمة

جمعية غوث للإنقاذ: مقدم الخدمة

لمسجد الحراما-الدور الأول: : الموقع

العناية والرعاية
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نماذج من الرصد الميداني للخدمات بالمسجد الحرام

الرصد الميداني للخدمات–مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن : المصدر

جمعية البيان لتوعية الجاليات بمحافظة القنفذة: مقدم الخدمة

تقديم رحلات عمرة مجانية لمستفيدين الجمعية: وصف الخدمة

المسجد الحرام: الموقع

تقديم رحلات عمرة : وصف الخدمة
مجانية

المسجد الحرام: الموقع

جمعية مبرة: مقدم الخدمة

تقديم رحلة العمرة : وصف الخدمة
للعوائل المحتاجين 

المسجد الحرام: الموقع

جمعية الدعوة ولإرشاد : مقدم الخدمة
وتوعية الجاليات بمحافظة الحائط

رةمساعدات نقدية غير مباش
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نماذج من الرصد الميداني للخدمات بالمسجد الحرام

الرصد الميداني للخدمات–مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن : المصدر

جمعية الخريف الخيرية: مقدم الخدمة

إقامة سفر إفطار للصائمين من ضيوف الرحمن: وصف الخدمة

المسجد الحرام-ساحات الحرم الجنوبية : الموقع

توزيع وجبات خفيفة : وصف الخدمة
لضيوف الرحمن

الدور الأول–الطواف : الموقع

زوقف صيتة بنت عبدالعزي: مقدم الخدمة

توفير أحذية بلاستيكية : وصف الخدمة
للمحتاجين من ضيوف الرحمن  

المسجد الحرام-الساحة الغربية : الموقع

وقف الريان: مقدم الخدمة

ةالمساعدات العيني



62

نماذج من الرصد الميداني للخدمات بالمسجد الحرام

الرصد الميداني للخدمات–مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن : المصدر

توزيع وجبات خفيفة : وصف الخدمة
لضيوف الرحمن

البيت العتيقوقف : مقدم الخدمة

الحرامالمسجد –الطواف : الموقع

توزيع سقيا الماء : وصف الخدمة
والتمور لضيوف الرحمن

جمعية نماء الأهلية: مقدم الخدمة

–ساحات الحرم الغربية :الموقع
المسجد الحرام

توزيع إفطار صائم لضيوف الرحمن: وصف الخدمة

جمعية الأعمال الإنسانية غرب الطائف: مقدم الخدمة

لمسجد الحراما-الجنوبيةساحات الحرم : : الموقع

ةالمساعدات العيني
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نماذج من الرصد الميداني للخدمات بالمسجد الحرام

الرصد الميداني للخدمات–مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن : المصدر

الهيئة العامة للعناية بشؤون المسجد الحرام والمسجد النبوي: مقدم الخدمة

معرض معالم الكعبة: وصف الخدمة

المسجد الحرام: الموقع

فعاليات للأطفال : وصف الخدمة

المسجد الحرام: الموقع

وزارة التعليم الكشافة : مقدم الخدمة
بادر

الفعاليات



رضاااا ضااايوف الااارحمن      
عااااان الخااااادمات غيااااار 

حرالاالربحية بالمس د ال

6
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ربحيةيستعرض هذا الفصل نتائج استطلاع رأي المعتمرين والحجاج من الخدمات غير ال

المسجد
الحرام

عنى القسم الأول باستعراض نتائج استطلاع رأي المعتمـرين،  ومسـت وى رضـاهم ي 

عــن الخــدمات غيــر الربحيــة المقدمــة لهــم بالمســجد الحــرام خــلال موســم رمضــان 

.هـ1445

اهم عـن فيما يستعرض القسم الثاني نتـائج اسـتطلاع رأي الحجـاج،  ومسـتوى رضـ

.هـ1445الخدمات غير الربحية المقدمة لهم بالمسجد الحرام خلال موسم حج 

6-1

6-2
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ن قياس رضا المعتمري: أولا 
ها1445لعالا 

6-1
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هـ1445الرضا العام للمعتمرين عن الخدمات غير الربحية المقدمة بالمسجد الحرام خلال عام 

قدمـةمؤشر رضا الضيف يتراوح بين الصفر والمئة نقطة، كلما اقترب من الصفر دل ذلك علـى تـدني مسـتوى رضـا الضـيف عـن الخـدمات غيـر الربحيـة ال بالمحطـة، م 

.وكلما اقترب من المئة دل ذلك على ارتفاع مستوى رضا الضيف

.هـ1445بموسمي حج وعمرة رمضان رأي الضيوف المستفيدين من خدمات ضيوف الرحمناستطلاع –مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن : المصدر

معدل رضا المعتمرين من داخل المملكة

سيء جدا

مقبول

جيد

جيد 
جدًا

سيء 84.8
ذكور

سيء 
جدا

مقبول
جيد

جيد جدًا

سيء 84

إناث

سيء 
جدا

مقبول
جيد

جيد جدًا

سيء 87.2

سنة60سنة وحتى أقل من 30

سيء 
جدا

مقبول
جيد

جيد جدًا

سيء 84.2

سنة فأكثر60

سيء 
جدا

مقبول
جيد

جيد جدًا

سيء 86.2

سنة30وحتى أقل من 16

سيء 
جدا

مقبول
جيد

جيد جدًا

سيء 84.8
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(الخدمات التي حصلت على درجات رضا منخفضة)خدمات ضيوف الرحمنرأي الضيوف المستفيديناستطلاع –مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن : المصدر

الاســــتعلام واســــترجاع العمرة
المفقودات

ـــــــالإجراءات  ـــــــة ب التوعي
والقـــوانين ذات العلاقـــة
بــأداء المناســك والإقامــة

بمكة والمدينة

ــــــــوفير شــــــــواحن  ت
ومســـتلزمات الجـــوال 

يوالإنترنت اللاسلك

وســــــائل الترجمــــــة 
وتسهيل التواصل

1234

هـ 1445أبرز خدمات القطاع غير الربحي المقدمة لضيوف الرحمن بالمسجد الحرام، بموسم العمرة 
حقق التميز والتي تحتاج إلى التحسين لتلاقي تطلعات الضيوف وت 
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الرضا عن الخدمات غير الربحية المقدمة بالمسجد الحرام بموسم العمرة
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73.9%

80.2%

82.1%

82.1%

82.2%

83.1%

83.9%

84.2%

84.4%

84.4%

84.6%

85.0%

85.7%

87.6%

88.0%

90.8%

…فة الاستعلام واسترجاع المفقودات وتحديد مواقع الخدمة بشكل يسهل معر

…لإقامة التوعية بالإجراءات والتعليمات والقوانين ذات العلاقة بأداء المناسك وا

(لكيةالشبكات اللاس)توفير شواحن ومستلزمات للجوال والانترنت والواي فاي 

…ل مع مقدمي توفير وسائل الترجمة والمترجمين بعدة لغات وتسهيل عملية التواص

…الطارئة التوعية الصحية والتعريف بإجراءات الأمن والسلامة والتعامل مع الحالات

تلبية احتياجات كبار السن والنساء وذوي الاحتياجات الخاصة

إرشاد التائهين وتوفير الأدوات والوسائل المتعددة للإرشاد المكاني

…بمكة التوعية بكيفية أداء مناسك الحج والعمرة والأحكام الشرعية المتعلقة

…دات توفير مستلزمات ذات علاقة بأداء النسك والصلاة مثل لوازم الإحرام، سجا

توفير الخدمات الصحية والإسعافية والمستلزمات الطبية والأدوية

…ف الدينية، التعرف على الخدمات المقدمة في الحرمين الشريفين لإثراء رحلة الضي

…الوسائل توفير الإرشاد الديني والإجابة عن الاسئلة المتعلقة بأداء المناسك ب

توفير أماكن لحفظ الأمتعة والأغراض الشخصية

توفير مواقع لرعاية الاطفال المصاحبين لذويهم أثناء تأدية المناسك

…جد الحرام تنظيم اللقاءات والندوات والدروس والخطب الدينية أثناء التواجد بالمس

توفير السقيا والإطعام للصائمين والقاصدين

.رأي الضيوف المستفيدين من خدمات ضيوف الرحمناستطلاع –مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن : المصدر

%84.78: المتوسط العام



70

الرضا عن الخدمات غير الربحية المقدمة بالمسجد الحرام وفق النوع بموسم العمرة

ذكورإناثالخدمة

90.990.8توفير السقيا والإطعام للصائمين والقاصدين

89.587.4تنظيم اللقاءات والندوات والدروس والخطب الدينية أثناء التواجد بالمسجد الحرام والمسجد النبوي

85.088.0توفير مواقع لرعاية الاطفال المصاحبين لذويهم أثناء تأدية المناسك

84.086.1توفير أماكن لحفظ الأمتعة والأغراض الشخصية

89.383.5هبهتوفير الإرشاد الديني والإجابة عن الاسئلة المتعلقة بأداء المناسك بالوسائل المختلفة مع مراعاة حالة السائل ومذ

فتـاوى، حلقـات التعرف على الخدمات المقدمة في الحرمين الشريفين لإثراء رحلة الضيف الدينيـة، كحلقـات تحفـيظ القـرآن، الـدروس، ال
....العلم،

87.683.9

87.583.7توفير الخدمات الصحية والإسعافية والمستلزمات الطبية والأدوية

86.583.7توفير مستلزمات ذات علاقة بأداء النسك والصلاة مثل لوازم الإحرام، سجادات صلاة، سبح الطواف

88.082.5التوعية بكيفية أداء مناسك الحج والعمرة والأحكام الشرعية المتعلقة بمكة المكرمة والمدينة المنورة وفضائلهما

88.282.6إرشاد التائهين وتوفير الأدوات والوسائل المتعددة للإرشاد المكاني

85.382.4تلبية احتياجات كبار السن والنساء وذوي الاحتياجات الخاصة

87.580.7التوعية الصحية والتعريف بإجراءات الأمن والسلامة والتعامل مع الحالات الطارئة والأزمات

88.081.0توفير وسائل الترجمة والمترجمين بعدة لغات وتسهيل عملية التواصل مع مقدمي الخدمات

84.181.7توفير شواحن ومستلزمات للجوال والإنترنت اللاسلكي

82.979.1التوعية بالإجراءات والتعليمات والقوانين ذات العلاقة بأداء المناسك والإقامة بمكة والمدينة

62.877.4الاستعلام واسترجاع المفقودات وتحديد مواقع الخدمة بشكل يسهل معرفة مكانها

.نرأي الضيوف المستفيدين من خدمات ضيوف الرحماستطلاع –مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن : المصدر

يلاحـــظ ارتفـــاع معـــدل 
ـــــاث عـــــن  الرضـــــا للإن
الخـــــدمات المقدمـــــة 
بالمســجد الحــرام عنــه 

لدى الذكور  

ــترجاع ــتعلام واس الاس
المفقــــودات وتحديــــد 
مواقع الخدمـة بشـكل
، يسهل معرفـة مكانهـا
بة هي الأقل رضا بالنس

للإناث

الاســـتعلام واســـترجاع
ة المفقـــودات والتوعيـــ
ات بالإجراءات والتعليمـ

والقــوانين، هــي الأقــل 
ررضا بالنسبة للذكو
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الرضا عن الخدمات غير الربحية المقدمة بالمسجد الحرام وفق فئات العمر بموسم العمرة

+6060-3030-16الخدمة

88.591.789.6توفير السقيا والإطعام للصائمين والقاصدين

85.088.788.1تنظيم اللقاءات والندوات والدروس والخطب الدينية أثناء التواجد بالمسجد الحرام والمسجد النبوي

83.088.787.8توفير مواقع لرعاية الأطفال المصاحبين لذويهم أثناء تأدية المناسك

82.986.885.7توفير أماكن لحفظ الأمتعة والأغراض الشخصية

اة حالـة السـائل توفير الإرشاد الديني والإجابة عن الاسئلة المتعلقة بـأداء المناسـك بالوسـائل المختلفـة مـع مراعـ
ومذهبه

86.383.588.5

ظ القــرآن، التعــرف علــى الخــدمات المقدمــة فــي الحــرمين الشــريفين لإثــراء رحلــة الضــيف الدينيــة، كحلقــات تحفــي
....الدروس، الفتاوى، حلقات العلم،

85.783.586.4

86.382.687.8توفير الخدمات الصحية والإسعافية والمستلزمات الطبية والأدوية

87.882.786.3توفير مستلزمات ذات علاقة بأداء النسك والصلاة مثل لوازم الإحرام، سجادات صلاة، سبح الطواف

ــة ال ــة أداء مناســك الحــج والعمــرة والأحكــام الشــرعية المتعلقــة بمكــة المكرمــة والمدين ــة بكيفي ــورة التوعي من
وفضائلهما

86.083.086.7

83.883.086.2إرشاد التائهين وتوفير الأدوات والوسائل المتعددة للإرشاد المكاني

86.882.383.0تلبية احتياجات كبار السن والنساء وذوي الاحتياجات الخاصة

83.580.586.4التوعية الصحية والتعريف بإجراءات الأمن والسلامة والتعامل مع الحالات الطارئة والأزمات

82.482.082.1توفير وسائل الترجمة والمترجمين بعدة لغات وتسهيل عملية التواصل مع مقدمي الخدمات

89.480.680.7توفير شواحن ومستلزمات للجوال والإنترنت اللاسلكي

77.579.583.8التوعية بالإجراءات والتعليمات والقوانين ذات العلاقة بأداء المناسك والإقامة بمكة والمدينة

75.872.775.6الاستعلام واسترجاع المفقودات وتحديد مواقع الخدمة بشكل يسهل معرفة مكانها

.نرأي الضيوف المستفيدين من خدمات ضيوف الرحماستطلاع –مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن : المصدر

يلاحـــظ ارتفـــاع معـــدل 
الرضــا لــدى كبــار الســن

عـــن ( عـــام فـــأكثر60)
الخـــــدمات المقدمـــــة 
بالمســجد الحــرام عنــه 

لدى بقية الفئات 

ــترجاع ــتعلام واس الاس
المفقــــودات وتحديــــد 
مواقع الخدمـة بشـكل
، يسهل معرفـة مكانهـا
بة هي الأقل رضا بالنس

لجميع الفئات 
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هـ1445الرضا العام للحجاج عن الخدمات غير الربحية المقدمة بالمسجد الحرام خلال موسم حج 

قدمـةمؤشر رضا الضيف يتراوح بين الصفر والمئة نقطة، كلما اقترب من الصفر دل ذلك على تدني مستوى رضا الضيف عن الخـدمات غيـر الربحيـ بالمحطـة، ة الم 

.وكلما اقترب من المئة دل ذلك على ارتفاع مستوى رضا الضيف

.هـ1445بموسمي حج وعمرة رمضان رأي الضيوف المستفيدين من خدمات ضيوف الرحمناستطلاع –مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن : المصدر

معدل رضا الحجاج من خارج المملكة

سيء جدا

مقبول

جيد

جيد 
جدًا

سيء 78.25
ذكور

سيء 
جدا

مقبول
جيد

جيد جدًا

سيء 77.5

إناث

سيء 
جدا

مقبول
جيد

جيد جدًا

سيء 82.3

60سنة وحتى أقل من 30
سنة

سيء 
جدا

مقبول
جيد

جيد جدًا

سيء 77.79

سنة فأكثر60

سيء 
جدا

مقبول
جيد

جيد جدًا

سيء 79.5

سنة30وحتى أقل من 16

سيء 
جدا

مقبول
جيد

جيد جدًا

سيء 77.81
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(الخدمات التي حصلت على درجات رضا منخفضة)خدمات ضيوف الرحمنرأي الضيوف المستفيديناستطلاع –مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن : المصدر

الاســتعلام واســترجاعالحج
المفقودات

تــــــوفير شـــــــواحن 
ومستلزمات الجـوال
ـــــــــــــــــــت  والإنترن

اللاسلكي

ظ توفير أمـاكن لحفـ
الأمتعــة والأغــراض 

الشخصية

كبـار تلبية احتياجات
ــــــاء  ــــــن والنس الس
وذوي الاحتياجــــات 

الخاصة

1234

هـ1445أبرز خدمات القطاع غير الربحي المقدمة لضيوف الرحمن بالمسجد الحرام، بموسم حج 

حقق التميز والتي تحتاج إلى التحسين لتلاقي تطلعات الضيوف وت 
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هـ1445الرضا عن الخدمات غير الربحية المقدمة بالمسجد الحرام بموسم حج 

م
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ضا 

لر
ة ا
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63.5%

63.9%

67.2%

72.2%

74.3%

75.4%

75.9%

75.9%

76.9%

77.8%

78.9%

80.8%

81.6%

82.7%

82.7%

87.5%

…فة الاستعلام واسترجاع المفقودات وتحديد مواقع الخدمة بشكل يسهل معر

(لكيةالشبكات اللاس)توفير شواحن ومستلزمات للجوال والانترنت والواي فاي 

توفير أماكن لحفظ الأمتعة والأغراض الشخصية

تلبية احتياجات كبار السن والنساء وذوي الاحتياجات الخاصة

…ل مع مقدمي توفير وسائل الترجمة والمترجمين بعدة لغات وتسهيل عملية التواص

…لإقامة التوعية بالإجراءات والتعليمات والقوانين ذات العلاقة بأداء المناسك وا

توفير الخدمات الصحية والإسعافية والمستلزمات الطبية والأدوية

…دات توفير مستلزمات ذات علاقة بأداء النسك والصلاة مثل لوازم الإحرام، سجا

…الطارئة التوعية الصحية والتعريف بإجراءات الأمن والسلامة والتعامل مع الحالات

…ف الدينية، التعرف على الخدمات المقدمة في الحرمين الشريفين لإثراء رحلة الضي

إرشاد التائهين وتوفير الأدوات والوسائل المتعددة للإرشاد المكاني

…جد الحرام تنظيم اللقاءات والندوات والدروس والخطب الدينية أثناء التواجد بالمس

…بمكة التوعية بكيفية أداء مناسك الحج والعمرة والأحكام الشرعية المتعلقة

توفير السقيا والإطعام للصائمين والقاصدين

…الوسائل توفير الإرشاد الديني والإجابة عن الاسئلة المتعلقة بأداء المناسك ب

توفير مواقع لرعاية الاطفال المصاحبين لذويهم أثناء تأدية المناسك

.رأي الضيوف المستفيدين من خدمات ضيوف الرحمناستطلاع –مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن : المصدر

78.3%: المتوسط العام
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هـ1445الرضا عن الخدمات غير الربحية المقدمة بالمسجد الحرام وفق النوع بموسم حج 

ذكورإناثالخدمة

87.5توفير مواقع لرعاية الاطفال المصاحبين لذويهم أثناء تأدية المناسك

86.882.0ل ومذهبهتوفير الإرشاد الديني والإجابة عن الاسئلة المتعلقة بأداء المناسك بالوسائل المختلفة مع مراعاة حالة السائ

86.681.7توفير السقيا والإطعام للصائمين والقاصدين

84.981.1لهماالتوعية بكيفية أداء مناسك الحج والعمرة والأحكام الشرعية المتعلقة بمكة المكرمة والمدينة المنورة وفضائ

82.180.5تنظيم اللقاءات والندوات والدروس والخطب الدينية أثناء التواجد بالمسجد الحرام والمسجد النبوي

81.678.3إرشاد التائهين وتوفير الأدوات والوسائل المتعددة للإرشاد المكاني

دروس، الفتـاوى، التعرف على الخدمات المقدمة في الحرمين الشريفين لإثراء رحلة الضـيف الدينيـة، كحلقـات تحفـيظ القـرآن، الـ
....حلقات العلم،

83.276.8

82.375.9التوعية الصحية والتعريف بإجراءات الأمن والسلامة والتعامل مع الحالات الطارئة والأزمات

81.675.2توفير مستلزمات ذات علاقة بأداء النسك والصلاة مثل لوازم الإحرام، سجادات صلاة، سبح الطواف

73.576.3توفير الخدمات الصحية والإسعافية والمستلزمات الطبية والأدوية

84.074.3التوعية بالإجراءات والتعليمات والقوانين ذات العلاقة بأداء المناسك والإقامة بمكة والمدينة

65.074.9توفير وسائل الترجمة والمترجمين بعدة لغات وتسهيل عملية التواصل مع مقدمي الخدمات

74.071.8تلبية احتياجات كبار السن والنساء وذوي الاحتياجات الخاصة

81.064.7توفير أماكن لحفظ الأمتعة والأغراض الشخصية

71.462.6توفير شواحن ومستلزمات للجوال والإنترنت اللاسلكي

76.359.2الاستعلام واسترجاع المفقودات وتحديد مواقع الخدمة بشكل يسهل معرفة مكانها

.نرأي الضيوف المستفيدين من خدمات ضيوف الرحماستطلاع –مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن : المصدر

يلاحــظ ارتفــاع معــدل الرضــا
للإنــــــاث عــــــن الخــــــدمات 
المقدمـــة بالمســـجد الحـــرام 

عنه لدى الذكور  

تــــوفير وســــائل الترجمــــة 
والمتـــرجمين بعـــدة لغـــات 

ل مـع وتسهيل عملية التواص
هـــي  مقـــدمي الخـــدمات

ثالأقل رضا بالنسبة للإنا

الاســـــــتعلام واســـــــترجاع 
حن المفقودات وتوفير شـوا

ــــــــوال  ــــــــتلزمات للج ومس
والإنترنـــت وأمـــاكن لحفـــظ 
الأمتعـــة، هـــي الأقـــل رضـــا 

بالنسبة للذكور
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هـ1445الرضا عن الخدمات غير الربحية المقدمة بالمسجد الحرام وفق فئات العمر بموسم حج 

.نرأي الضيوف المستفيدين من خدمات ضيوف الرحماستطلاع –مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن : المصدر

+6060-3030-16الخدمة

75.0100.083.3توفير مواقع لرعاية الاطفال المصاحبين لذويهم أثناء تأدية المناسك

حالـة السـائل توفير الإرشاد الديني والإجابة عن الاسـئلة المتعلقـة بـأداء المناسـك بالوسـائل المختلفـة مـع مراعـاة
ومذهبه

80.082.484.7

86.382.582.6توفير السقيا والإطعام للصائمين والقاصدين

80.480.684.5نورة وفضائلهماالتوعية بكيفية أداء مناسك الحج والعمرة والأحكام الشرعية المتعلقة بمكة المكرمة والمدينة الم

84.480.481.3تنظيم اللقاءات والندوات والدروس والخطب الدينية أثناء التواجد بالمسجد الحرام والمسجد النبوي

79.979.477.8إرشاد التائهين وتوفير الأدوات والوسائل المتعددة للإرشاد المكاني

ظ القرآن، الـدروس، التعرف على الخدمات المقدمة في الحرمين الشريفين لإثراء رحلة الضيف الدينية، كحلقات تحفي
....الفتاوى، حلقات العلم،

77.876.980.2

78.176.677.7التوعية الصحية والتعريف بإجراءات الأمن والسلامة والتعامل مع الحالات الطارئة والأزمات

75.075.676.9توفير مستلزمات ذات علاقة بأداء النسك والصلاة مثل لوازم الإحرام، سجادات صلاة، سبح الطواف

78.875.775.5توفير الخدمات الصحية والإسعافية والمستلزمات الطبية والأدوية

76.975.375.5التوعية بالإجراءات والتعليمات والقوانين ذات العلاقة بأداء المناسك والإقامة بمكة والمدينة

79.473.575.9توفير وسائل الترجمة والمترجمين بعدة لغات وتسهيل عملية التواصل مع مقدمي الخدمات

63.272.673.5تلبية احتياجات كبار السن والنساء وذوي الاحتياجات الخاصة

54.265.375.0توفير أماكن لحفظ الأمتعة والأغراض الشخصية

60.763.368.3توفير شواحن ومستلزمات للجوال والإنترنت اللاسلكي

65.062.765.6الاستعلام واسترجاع المفقودات وتحديد مواقع الخدمة بشكل يسهل معرفة مكانها

يلاحــظ ارتفــاع معــدل الرضــا
ــن  ــار الس ــدى كب ــام 60)ل ع

عــــــن الخــــــدمات ( فــــــأكثر
المقدمـــة بالمســـجد الحـــرام 

عنه لدى بقية الفئات  

الاســـــــتعلام واســـــــترجاع 
ع المفقودات وتحديـد مواقـ
ة الخدمة بشكل يسهل معرف

ـــل رضـــا  ـــا هـــي الأق مكانه
عـام 60)بالنسبة لكبار السن 

ين والفئــة العمريــة بــ( فــأكثر
عاما( 30-60)

تعـة توفير أماكن لحفظ الأم
ــي  ــية، ه ــراض الشخص والأغ
الأقــل رضــا للفئــة العمريــة

عاما( 16-30)
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تحديات مقدمي خدمات العمل غير الربحي في خدمة ضيوف الرحمن

أبرز التحديات والعوائق

الجهة ذات العلاقة الحلول المقترحة تصنيف التحدي التحدي #

الجمعيات الأهلية•

ريبهم على تدريب العاملين على وسائل التواصل مع المستفيدين وتد•
أبرز المصطلحات في اللغات الأساسية

لرحمن الاستفادة من للمترجمين في جمعيات الدعوة لخدمة ضيوف ا•
.من مختلق الجنسيات

الخدمات
ي صعوبة التواصل مع جمهور متنوع وتوفير محتوى يلبصعوبة الوصول للمستفيدين الفعليين و

احتياجات متنوعة
1

الجمعيات الأهلية• التنويع وجبات الإفطار بحيث تلائم المرضى وكبار السن والأطف الخدمات عدم تنوع الوجبات المقدمة في وجبات تفطير الصائمين بما يلبي احتياجات المستفيدين  2

ع المركز الوطني لتنمية القطا•
غير الربحي

ت لضيوف تخصيص مواقع للجمعيات في المناطق المركزية لتقديم الخدما
الرحمن

الخدمات
ا في مواسم  عدم وجود مواقع لوجستية في المناطق المركزية لخدمة القطاع غير الربحي خصوص 

/ ...(استراحات خفيفة للعاملين/ أماكن تخزين مؤقتة: )الزحام مثل
3

ع المركز الوطني لتنمية القطا•
غير الربحي

.الرحمنتسهيل الإجراءات للحصول على التصاريح الرسمية لخدمة ضيوف الخدمات تأخر الحصول على التصاريح النظامية للمشاركة في خدمة ضيوف الرحمن  4

برنامج خدمة ضيوف الرحمن•
ن التنسيق مع الإدارة المسؤولة لتسهيل وصول الجمعيات إلى أماك

التوزيع المناسبة لها
التنظيم صعوبة توصيل الوجبات إلى ساحات الحرم لعدم منح تصاريح دخول لساحات الحرم بالسيارات المخصصة 5

ع المركز الوطني لتنمية القطا•
غير الربحي 

رها إنشاء جمعية للمتطوعين للعمل في موسم الحج ورمضان يكون دو
ن الأساسي رسم خارطة الاحتياجات وتمكين الجمعيات للاستفادة م

.المتطوعين
التنسيق

عدم وجود آلية منظمة وواضحة للمساهمة في الخدمات التطوعية بالمسجد النبوي وغياب خارطة 
طريق لأولويات الاحتياج التطوعي بالمسجد النبوي، ومحدودية مجالات العمل التطوعي بالمسجد 

النبوي مع الحاجة إلى مجالات أخرى
6

برنامج خدمة ضيوف الرحمن•
دمة ضيوف إنشاء مركز أو لجنة تنسيقية للجهات غير الربحية العاملة في خ

الرحمن
التنسيق ضعف التنسيق والتكامل بين الجهات الخيرية العاملة  7

ع المركز الوطني لتنمية القطا•
غير الربحي 

برنامج خدمة ضيوف الرحمن•

.أشراك المتطوعين بعدة طرق، وتسهيل مهمة المتطوعين•
مة ضيوف توفير فرص تطوعية للجهات غير الربحية بالمشاركة في خد•

.الرحمن للعديد من الكوادر الصحية لخدمة أكبر عدد من الضيوف
الكوادر البشرية

عدم كفاية المتطوعين وقلة المحفزات وصعوبة التنقل والمواصلات للعاملين

.والمتطوعين في برامج المسجد النبوي، وخصوصا في المواسم 8

الهيئة العامة للأوقاف•

توسيع قاعدة التمويل من خلال جذب الدعم من الشركات •
.والمؤسسات وتنظيم فعاليات جمع التبرعات

ة تخصيص صندوق لدعم وتنمية دور القطاع غير الربحي في خدم•
.الحجاج والمعتمرين وزوار المسجد النبوي الشريف

الدعم المالي عدم توفر التمويل والدعم المالي الكافي 9

برنامج خدمة ضيوف الرحمن•
بداعية التشجيع على الابتكار في تقديم الخدمات واستخدام الحلول الإ

.لتحسين تجربة ضيوف الرحمن
الدعم المالي قلة المشاريع النوعية والإبداعية التي تخدم ضيوف الرحمن 10

ع المركز الوطني لتنمية القطا•
غير الربحي 

برنامج خدمة ضيوف الرحمن•

في هذا ابتكار أدوات وأساليب للإرشاد المكاني وتفعيل العمل التطوعي
المجال

العمل الميداني
هناك احتياج كبير لتطوير خدمات الإرشاد المكاني وما زالت الأساليب والأدوات المستخدمة تحتاج 

تطوير وزيادة
11

خبراء القطاع غير الربحي-(أوقاف–مؤسسات أهلية –جمعيات أهلية )الاستبيان الإلكتروني لمقدمي الخدمات : المصدر
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هـ1445المقترحات التي وردت من المنظمات غير الربحية خلال الربع الرابع 

(أوقاف–مؤسسات أهلية –جمعيات أهلية )الاستبيان الإلكتروني لمقدمي الخدمات : المصدر

الكوادر البشرية

ل من تفعيل بعض الوسائل المستحدثة لتسهيل تواص
.  فقدوا أمتعتهم بمراكز المفقودات

الديني توفير وزيادة أعداد المترجمين بلغة الإشارة للإرشاد
.ريفينوالثقافي والتاريخي والتوعية بهم في الحرمين الش

اعدات توفير وتأهيل كادر صحي وطبي بلغة الإشـارة للمسـ
.الطبية بالمسجد الحرام

ل اشراك المتطـوعين بعـدة طـرق، وتسـهيل مهـامهم وتأهيـ
.متطوعين في القطاع الصحي والتنظيمي

ات عالميـة العناية بإنتاج مواد توعوية ودعويـة وثائقيـة بلغـ
جد عن المناسك ومكة والمدينة والمشاعر المقدسة والمسـ

.ةالحرام والمسجد النبوي والمعالم التاريخية بالمملك

.خدماتتوفير أماكن ومقرات مجانية للجمعيات لتقديم ال•

ــرين حــ• ــاج والمعتم ــيم للحج ــة وتعل ــرامج توعي ــيم ب ول تنظ
.مناسك الحج والعمرة والسلوك الحسن أثناء الرحلة

.ضانإنشاء جمعية للمتطوعين للعمل في موسم الحج ورم•

سـتوى إشراك الجمعيات الأهلية التخصصية الكبرى على م•
ــرحمن ــة الســعودية فــي خدمــة ضــيوف ال المملكــة العربي
يـة موسم الحج بحيث يكـون لهـم دور اسـتراتيجي، كـل جمع

.حسب تخصصها

رمة إتاحة الفرصة بشكل أكبر للجمعيات من خارج مكة المك
للمشاركة في موسم رمضان أو الحج

توفير شاشات بأماكن واضحة لترجمة خطب الجمعة 
.والدروس الدينية بلغة الإشارة

تطـــوير وســـائل تعلـــيم مناســـك العمـــرة وأحكامهـــا وآدابهـــا 
.المعتمرينباستخدام أساليب حديثة ومتنوعة تلائم احتياجات

ة التـي تلبـي زيادة وتطوير البرامج التوعوية والتعليميـة الدينيـ
لال حاجــة المعتمــرين ورغبــتهم فــي التثقيــف الــديني، مــن خــ

.تطوير محتوى تعليمي يناسب احتياجاتهم الروحية

والتعريف بأداء توفير تطبيقات بلغة الإشارة للتوعية والتثقيف
.كةالنسك والخدمات المتاحة بالحرمين الشريفين والممل

.انيوضع مبادرة نوعية لابتكار أدوات نوعية للإرشاد المك

العمل الميدانيالتنظيم الخدمات التشغيلية
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الفرص والمبادرات

7-2

المسجد
الحرام

مرحلة
أداء النسك
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المبادرات

التصنيف الفرعييالتصنيف الرئيسالمبادرة المقترحةم

دراسات احتياجات الضيفالدراسات والأبحاثدليل الفرص التطوعية لخدمة ضيوف الرحمن1

تأهيل وتدريب العاملين والمتطوعينالتأهيل والتدريب(تأهيل طلاب المنح كسفراء ومرشدين)سفراء الحرم 2

التوعية والتثقيفحملات توعوية لحفظ النعمة 3
التوعية الصحية والتعريف بإجراءات الأمن

والسلامة

الإرشاد المكانيالإرشاد والترجمة(أنت هنا)خرائط مكانية تفاعلية في المناطق المركزية وساحات المسجد الحرم 4

دراسات احتياجات الضيفالدراسات والأبحاثدراسة الوصول الشامل للأشخاص ذوي الإعاقة لمحطة المسجد الحرام5

...(دورات المياه –الطرق )المرافق العامة قتطوير وصيانة المرافتوفير مظلات ومقاعد جلوس في أماكن انتظار المركبات6

تأهيل وتدريب العاملينالتأهيل والتدريبتطوير مهارات  العاملين في التعامل مع الصم والبكم بالحرم7

العناية والرعايةالعيادة الطبية المتنقلة8
توفير الخدمات الصحية والإسعافية 

والمستلزمات الطبية والأدوية

توفير مستلزمات العناية الشخصيةمساعدات عينية توفير حافظات أحذية9

-------كافة الخدماتالمنصة الموحدة لتقديم الخدمات لضيوف الرحمن10

مساعدات عينية وجبة إطعام لسنة السحور للمعتمرين بعد انتهاء عمرتهم11

المرافق العامة قتطوير وصيانة المرافحفظ أمتعة المعتمرين أثناء تأدية المناسك12

إرشاد مكاني الإرشادلإرشاد التائهين" مبادرة دليلك"13

لحرام فرق العناية الإسعافية الراجلة التطوعية لخدمة ضيوف الرحمن  بالمسجد ا14
وطرق المشاة المؤدية إليه

العناية والرعاية
توفير الخدمات الصحية والإسعافية 

والمستلزمات الطبية والأدوية

(لتنسيقيةالبيانات ا-الرصد الميداني –استطلاعات الرأي ) فريق خبراء المرصد بناء على البيانات التي تم حصرها خلال فترة التقرير  من مختلف المصادر - مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن: المصدر

المبادرات المقترحة 

من المهندس عدنان 
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المبادرات

التصنيف الفرعييالتصنيف الرئيسالمبادرة المقترحةم

الترجمةالإرشادترجمة أكثر من مئة كلمة بلغة الضيف 15

تأهيل وتدريب العاملين والمتطوعينالتأهيل والتدريبن والزواربرنامج وفادة ورفادة لتأهيل المتطوعين لمهارات التعامل مع الحجاج والمعتمري16

التوعية بأداء المناسك والأمور الشرعيةالتوعية والتثقيففي الحرمين الشريفينتنظيم المعتكفين والقيام بخدمتهم 17

التوعية والتثقيفبساحات الحرمين الشريفينمعالجة الممارسات والسلوكيات السلبية 18
ذات التوعية بالإجراءات والتعليمات والقوانين

ةالعلاقة بأداء العمرة والإقامة بمكة والمدين

رعاية الأطفال العناية والرعايةخدمة الزائر الصغير والعناية به19

(يانات التنسيقيةالب-الرصد الميداني –استطلاعات الرأي ) فريق خبراء المرصد بناء على البيانات التي تم حصرها خلال فترة التقرير  من مختلف المصادر - مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن: المصدر

المبادرات المقترحة 

من المهندس عدنان 
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دليل الفرص التطوعية لخدمة ضيوف الرحمن: اسم المبادرة

ملخص العمل

الضيف،اتاحتياجتراعيعلميةمنهجيةوفقالرحمن،ضيوفلخدمةالتطوعيةللفرصدليلإعداد
قطابهماستالمرادالمتطوعينومواصفاتالتطوع،وساعاتومواصفاتها،الخدمة،مجالاتوتحدد
لمطلوبة،اوالاشتراطاتوالمؤهلاتالمناسب،العمروتحديدونوعهم،التطوعية،الفرصلتنفيذ

ضيفرحلةمحطاتامتدادعلىالتنفيذمواقعوتحديدالمطلوب،والتدريباللازمة،والمهارات
منالمطلوبةالمهامتحديدوإليه،المؤديةوالطرقوالساحاتالحرامالمسجدبمحطةالرحمن

التحدياتحوتوضيالتطوعية،للفرصالموفرةالجهاتمنالمقدمالدعموبيانتنفيذها،المتطوع
/عام)التطوعمستوياتكافةالفرصهذهوتشملعليها،العمليجبالتيوالعوائق
اجتماعي،إغاثي،إرشاد،الصحي،)التطوعيالعملمجالاتوكافة.(احترافي/متخصص
(الخ.....تنظيمي،

الاحتياج

ل مصادر التموي
المحتملة

حكوميإسناد•
تمويلتمتلكجمعية•
مانحةمؤسسة•
أوقاف•
مانحينأفراد•
جماعيتبرعمنصات•

الأثر المتوقع

تشجيع العمل التطوعي النوعي والاحترافي✓

زيادة عدد المتطوعين ✓

المسجد الحرام

محطة رحلة الضيف

موسم العمرة والحج

فترة التنفيذ

جمعية أهلية✓
مسؤولية مجتمعية✓

الجهات المرشحة للتنفيذ

عة الجهة الحكومية المسؤولة عن المتاب
الفنية لتنفيذ المبادرة مع الجهة

المرشحة

الجهات الحكومية الداعمة

أصحاب 
المصلحة

المكرمةمكةلمدينةالملكيةالهيئة-والعمرةالحجوزارة
المركز–المكرمةمكةمنطقةأمارة-المقدسةوالمشاعر
ةالبشريالمواردوزارة-الربحيغيرالقطاعلتنميةالوطني
ةرئاس-الرحمنضيوفخدمةبرنامج–الاجتماعيةوالتنمية
للأوقافالعامةالهيئة-الحرامالمسجدشؤون

الدراسات والأبحاث

تصنيف المبادرة

جهة حكومية✓
جهة وقفية✓

الدعم المطلوب

إجمالي 
الساعات 
التطوعية

عدد 
المتطوعين

اســب يــتم تقــدير العــدد بمــا يتن
ـــق  مـــع حجـــم المبـــادرة وتحقي

أهدافها وتنفيذها

ــــاعات  ــــدد الس ــــدير ع ــــتم تق ي
ــــدد  ــــى ع ــــاء  عل ــــة بن التطوعي

المتطوعين

نفيذدعم إصدار تصاريح التطوع والتصاريح الأمنية اللازمة للت✓
ةالتنسيق مع الجهات ذات العلاقة لتمكين الجهات المنفذ✓
جلب التمويل والدعم الازم لتلبية احتياجات التنفيذ✓

متنوعلوجستيدعم✓
الإعلاميةالجهودوتنسيقحشد✓
التنفيذإجراءاتوتوحيدتنظيم✓

ن توحيد جهود القطاعـات لتقـديم خـدمات لضـيوف الـرحم✓

ذات أثر

ــة ضــيوف✓ ــوعي فــي خدم ــين العمــل التط ــيم وتمك تنظ

الرحمن 

توفير بيئة جاذبة لتقديم الخدمات التطوعية✓

(لتنسيقيةالبيانات ا-الرصد الميداني –استطلاعات الرأي ) فريق خبراء المرصد بناء على البيانات التي تم حصرها خلال فترة التقرير  من مختلف المصادر - مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن: المصدر

المبادرات المقترحة 

1من المهندس عدنان 
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(تأهيل طلاب المنح كسفراء ومرشدين ) سفراء الحرم : اسم المبادرة

ملخص العمل

منفادةوالاستالجامعاتجميعفيالمنحطلابمهاراتوتطويروتدريببتأهيلتعنيمبادرة

برامجيذوتنفالمختلفة،المواسمفيالرحمنضيوفمعللتعاملطاقاتهمواستثمارقدراتهم

التيعليةالتفاوالأنشطةالمبادراتمنحزمةخلالمنالرحمن،ضيوفلخدمةتطبيقيةتطوعية

المنظومةفيالعاملينمنكغيرهمحسنةوقدواتخيركسفراءتؤهلهم

الاحتياج

ل مصادر التموي
المحتملة

تمويلتمتلكجمعية•
مانحةمؤسسة•
أوقاف•
مانحينأفراد•
جماعيتبرعمنصات•

الأثر المتوقع
نالرحمضيوفلخدمةالمنحطلابومهاراتكفاءةزيادة✓
طوعيةالتالمبادراتخلالمنالرحمنضيوفتجربةتحسين✓

المسجد الحرام

محطة رحلة الضيف

موسم العمرة والحج

فترة التنفيذ

جمعية أهلية✓
مسؤولية مجتمعية✓

الجهات المرشحة للتنفيذ

عة الجهة الحكومية المسؤولة عن المتاب
الفنية لتنفيذ المبادرة مع الجهة

المرشحة

الجهات الحكومية الداعمة

أصحاب 
المصلحة

دوالمسجالحرامالمسجدبشؤونللعنايةالعامةالهيئة
برنامج–الاجتماعيةوالتنميةالبشريةالمواردوزارة-النبوي
والدعوةالإسلاميةالشؤونوزارة–الرحمنضيوفخدمة

ئةالهي–التعليموزارة–للأوقافالعامةالهيئة–والإرشاد
للسياحةالسعودية

التأهيل والتدريب

تصنيف المبادرة

جهة حكومية✓
جهة وقفية✓

الدعم المطلوب

إجمالي 
الساعات 
التطوعية

عدد 
المتطوعين

 متطوع 1,000
من طلاب المنح

 ساعة 25,000
في الحملة الواحدة تطوعية

نفيذدعم إصدار تصاريح التطوع والتصاريح الأمنية اللازمة للت✓
ةالتنسيق مع الجهات ذات العلاقة لتمكين الجهات المنفذ✓
جلب التمويل والدعم الازم لتلبية احتياجات التنفيذ✓

متنوعلوجستيدعم✓
الإعلاميةالجهودوتنسيقحشد✓
التنفيذإجراءاتوتوحيدتنظيم✓

بةتجرإثراءفيالمنحطلابطاقاتوتوظيفاستثمار➢
الرحمنضيوف

منالرحضيوفخدمةمنالمجتمعشرائحوإشراكتمكين➢

(لتنسيقيةالبيانات ا-الرصد الميداني –استطلاعات الرأي ) فريق خبراء المرصد بناء على البيانات التي تم حصرها خلال فترة التقرير  من مختلف المصادر - مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن: المصدر

المبادرات المقترحة 

2من المهندس عدنان 
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حملات توعوية لحفظ النعمة: اسم المبادرة

ملخص العمل

بقدرمنهذوالأخحفظه،وكيفيةعليهوالمحافظة،"الطعام"النعمةلحفظتوعويةحملاتتنظيم

نحوالوعيرفعالحملاتهذهوتتضمنالخيري،الإطعامخلالمنيكونعندماخاصةالحاجة،

أوالحصهوماتوزيعبإعادةإمامنهالاستفادةوإعادةوإدارته،الطعاممنالفائضجمعكيفية

تدويرهإعادة

الاحتياج

ل مصادر التموي
المحتملة

تمويلتمتلكجمعية•
مانحةمؤسسة•
أوقاف•
مانحينأفراد•
جماعيتبرعمنصات•

الأثر المتوقع

يفالمجتمعيالوعيونشرالطعامفائضتقليص✓
النعمةحفظمجال

علىوتوزيعهالطعاممنالصالحالفائضحفظ✓
المستفيدين

المسجد الحرام

محطة رحلة الضيف

موسم العمرة والحج

فترة التنفيذ

جمعية أهلية✓
مسؤولية مجتمعية✓

الجهات المرشحة للتنفيذ

عة الجهة الحكومية المسؤولة عن المتاب
الفنية لتنفيذ المبادرة مع الجهة

المرشحة

الجهات الحكومية الداعمة

أصحاب 
المصلحة

سجدوالمالحرامالمسجدبشؤونللعنايةالعامةالهيئة
الوطنيالمركز-المقدسةالعاصمةأمانة–النبوي
"موان"النفاياتلإدارات

التوعية والتثقيف

تصنيف المبادرة

جهة وقفية✓

الدعم المطلوب

إجمالي 
الساعات 
التطوعية

عدد 
المتطوعين

  للفاعلية متطوع30
الواحدة

 تطوعية ساعة 300
الواحدة للفاعلية

نفيذدعم إصدار تصاريح التطوع والتصاريح الأمنية اللازمة للت✓
ةالتنسيق مع الجهات ذات العلاقة لتمكين الجهات المنفذ✓
جلب التمويل والدعم الازم لتلبية احتياجات التنفيذ✓

متنوعلوجستيدعم✓
الإعلاميةالجهودوتنسيقحشد✓
التنفيذإجراءاتوتوحيدتنظيم✓

عامالطبقايامنوالاستفادةالبيئةعلىالحفاظ➢
والمخلفات

ةوسلوكيصحيةوممارساتعاداتالضيفاكتساب➢
والعمرةالحجلرحلةمناسبة

(لتنسيقيةالبيانات ا-الرصد الميداني –استطلاعات الرأي ) فريق خبراء المرصد بناء على البيانات التي تم حصرها خلال فترة التقرير  من مختلف المصادر - مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن: المصدر

المبادرات المقترحة 

3من المهندس عدنان 



88

(أنت هنا    )خرائط مكانية تفاعلية في المناطق المركزية وساحات المسجد الحرام : اسم المبادرة

ملخص العمل

علىللتعرفيالاصطناعالذكاءبتقنياتالثابتةالتفاعليةالمكانيةالخرائطمنمجموعةتطوير

رشدالحرام،والمسجدالمكرمة،بمكةالمركزيةالمناطق للمواقعلالوصوطريقةعلىالمستعلمت 

مات،الخدمنوغيرها(....-الهاتفشرائح–العملاتاستبدال–المطاعم–السكنمقار)المختلفة

الاحتياج

ل مصادر التموي
المحتملة

إسناد•
تمويلتمتلكجمعية•
مانحةمؤسسة•
أوقاف•
مانحينأفراد•
جماعيتبرعمنصات•

رينوالمعتمالحجاجمنالتائهينإرشادفيالمساهمة✓الأثر المتوقع

المسجد الحرام

محطة رحلة الضيف

موسم العمرة والحج

فترة التنفيذ

جمعية أهلية✓
مسؤولية مجتمعية✓

الجهات المرشحة للتنفيذ

عة الجهة الحكومية المسؤولة عن المتاب
الفنية لتنفيذ المبادرة مع الجهة

المرشحة

الجهات الحكومية الداعمة

أصحاب 
المصلحة

سجدوالمالحرامالمسجدبشؤونللعنايةالعامةالهيئة
لمكةالملكيةالهيئةوالعمرةالحجوزارة–النبوي

أمارة–السياحةوزارة–المقدسةوالمشاعرالمكرمة
المنورةالمدينةمنطقةأمارة–المكرمةمكةمنطقة

الإرشاد والترجمة

تصنيف المبادرة

جهة حكومية✓
جهة وقفية✓

الدعم المطلوب

إجمالي 
الساعات 
التطوعية

عدد 
للموقع الواحدينمتطوع5المتطوعين

دللموقع الواحتطوعيةساعة25

نفيذدعم إصدار تصاريح التطوع والتصاريح الأمنية اللازمة للت✓
ةالتنسيق مع الجهات ذات العلاقة لتمكين الجهات المنفذ✓
جلب التمويل والدعم الازم لتلبية احتياجات التنفيذ✓

متنوعلوجستيدعم✓
الإعلاميةالجهودوتنسيقحشد✓
التنفيذإجراءاتوتوحيدتنظيم✓

يرةكبلوحاتعلىلغاتبعدةمكانيةخرائطتوفير➢
لرحمنالضيوفالمكانيالإرشادوأساليبطرقتنويع➢

المكرمةبمكة

(لتنسيقيةالبيانات ا-الرصد الميداني –استطلاعات الرأي ) فريق خبراء المرصد بناء على البيانات التي تم حصرها خلال فترة التقرير  من مختلف المصادر - مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن: المصدر

المبادرات المقترحة 

4من المهندس عدنان 
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دراسة الوصول الشامل للأشخاص ذوي الإعاقة لمحطة المسجد الحرام  : اسم المبادرة

ملخص العمل

وفيرتمعآمنتنقللضمانالإعاقة،ذويللأشخاصالشاملالوصولهدفتحققدراسةتنفيذ

يسربكلموجهتهإلىوالوصولالتنقلأثناءتساعدهمالتيوالأدواتوالتسهيلاتالسبلكافة

منالتأكدوبهم،المحيطةالظروفوطبيعةوالسلامةالأمنمتطلباتمعيتوافقوبماوسهولة،

يتمالتيةالمختلفالنقلوسائلكافةفيالازمةوالمتطلباتوالمواصفاتالشروطكافةتوفر

استخدامها

الاحتياج

ل مصادر التموي
المحتملة

إسناد•
تمويلتمتلكجمعية•
مانحةمؤسسة•
أوقاف•
مانحينأفراد•
جماعيتبرعمنصات•

الأثر المتوقع

لالدخوحركةلتسهيلالإعاقةلذويوممراتطرقتوفر✓
بالحرموالطوافوالخروج

بالراحةوشعورهمالإعاقةذويبنفسالثقةتعزيز✓
عاقةالإذويللأشخاصوالسلامةالنفسيالأمانتحقيق✓

المسجد الحرام

محطة رحلة الضيف

موسم العمرة والحج

فترة التنفيذ

جمعية أهلية✓
مسؤولية مجتمعية✓

الجهات المرشحة للتنفيذ

عة الجهة الحكومية المسؤولة عن المتاب
الفنية لتنفيذ المبادرة مع الجهة

المرشحة

الجهات الحكومية الداعمة

أصحاب 
المصلحة

والتنميةالبشريةالمواردوزارة-والعمرةالحجوزارة
ملكيةالالهيئة-الرحمنضيوفخدمةبرنامج–الاجتماعية

امةالعالهيئة-المقدسةوالمشاعرالمكرمةمكةلمدينة
ئةهيالنبوي،والمسجدالحرامالمسجدبشؤونللعناية
الإعاقةذويالأشخاصرعاية

الدراسات والأبحاث

تصنيف المبادرة

جهة حكومية✓
جهة وقفية✓

الدعم المطلوب

إجمالي 
الساعات 
التطوعية

عدد 
المتطوعين

للموقع الواحد في متطوع20
الفترة الواحدة

 تطوعية ساعة100
في الفترة الواحدة

نفيذدعم إصدار تصاريح التطوع والتصاريح الأمنية اللازمة للت✓
ةالتنسيق مع الجهات ذات العلاقة لتمكين الجهات المنفذ✓
جلب التمويل والدعم الازم لتلبية احتياجات التنفيذ✓

متنوعلوجستيدعم✓
الإعلاميةالجهودوتنسيقحشد✓
التنفيذإجراءاتوتوحيدتنظيم✓

الشاملالوصوللتحقيقمتكاملعلميتصوروضع➢
مكةفيالحرامللمسجدالإعاقةذويللأشخاص
المكرمة

(لتنسيقيةالبيانات ا-الرصد الميداني –استطلاعات الرأي ) فريق خبراء المرصد بناء على البيانات التي تم حصرها خلال فترة التقرير  من مختلف المصادر - مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن: المصدر

المبادرات المقترحة 

5من المهندس عدنان 
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توفير مظلات ومقاعد للجلوس في أماكن انتظار المركبات: اسم المبادرة

ملخص العمل

مواقفبالوالحافلاتالمركباتانتظارأماكنفيمناسبةجلوسومقاعددائمةمظلاتتوفير

يرةالظهاثناءالشمسحرارةمنالتخفيففيتساهموالتيالباصات،نقلومحطاتالعامة

الانتظارةفترأثناءالإعاقةوذويوالأطفالوالنساءالسنلكبارالمناسبةالجلوسأماكنوتوفر

الاحتياج

ل مصادر التموي
المحتملة

إسناد•
تمويلتمتلكجمعية•
مانحةمؤسسة•
أوقاف•
مانحينأفراد•
جماعيتبرعمنصات•

الأثر المتوقع

لرحمنالضيوفوالنفسيةالجسديةالصحةعلىالحفاظ✓
الخدمةعلىوالامتنانبالراحةالشعور✓
والإجهادالشمسضرباتمنالوقايةفيالمساهمة✓

الحراري

المسجد الحرام

محطة رحلة الضيف

موسم العمرة والحج

فترة التنفيذ

جمعية أهلية✓
مسؤولية مجتمعية✓

الجهات المرشحة للتنفيذ

عة الجهة الحكومية المسؤولة عن المتاب
الفنية لتنفيذ المبادرة مع الجهة

المرشحة

الجهات الحكومية الداعمة

أصحاب 
المصلحة

رمةالمكمكةلمدينةالملكيةالهيئة–والعمرةالحجوزارة
أمانة-الرحمنضيوفخدمةبرنامج-المقدسةوالمشاعر
اللوجستيةوالخدماتالنقلوزارة–المقدسةالعاصمة

تطوير وصيانة المرافق

تصنيف المبادرة

جهة حكومية✓
جهة وقفية✓

الدعم المطلوب

إجمالي 
الساعات 
التطوعية

عدد 
المتطوعين

سب مع يتم تقدير العدد بما يتنا
ا حجم المبادرة وتحقيق أهدافه

.وتنفيذها

ة إجمالي عدد الساعات التطوعي
رة لجميع المتطوعين خلال فت

.التنفيذ

نفيذدعم إصدار تصاريح التطوع والتصاريح الأمنية اللازمة للت✓
ةالتنسيق مع الجهات ذات العلاقة لتمكين الجهات المنفذ✓
جلب التمويل والدعم الازم لتلبية احتياجات التنفيذ✓

متنوعلوجستيدعم✓
الإعلاميةالجهودوتنسيقحشد✓
التنفيذإجراءاتوتوحيدتنظيم✓

لأداءتنقلاتهمأثناءالرحمنبضيوفوالاهتمامالعناية➢
المناسك

المباشرةالشمسأشعةمنالرحمنضيوفحماية➢

(لتنسيقيةالبيانات ا-الرصد الميداني –استطلاعات الرأي ) فريق خبراء المرصد بناء على البيانات التي تم حصرها خلال فترة التقرير  من مختلف المصادر - مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن: المصدر

المبادرات المقترحة 

6من المهندس عدنان 
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تطوير مهارات العاملين في التعامل مع الصم والبكم : اسم المبادرة

ملخص العمل

لبرنامجاويستهدفوالبكم،الصمفئةمعالتعاملفيوالمتطوعينالعاملينمهاراتتطوير

المسجدؤونبشللعنايةالعامةالهيةفيوالعاملينالتائهين،إرشادفيالعاملينالمتطوعين

.الحرامالمسجدفيوالعمرةالحجأمنوقواتالنبوي،والمسجدالحرام

الاحتياج

ل مصادر التموي
المحتملة

إسناد•
تمويلتمتلكجمعية•
مانحةمؤسسة•
أوقاف•
مانحينأفراد•
جماعيتبرعمنصات•

الأثر المتوقع

لبيةوتوالبكمالصمفئةمعوالتواصلالتفاعلزيادة✓
احتياجاتهم

وأساليبمهاراتالخدمةومقدميالمتطوعينإكساب✓
والبكمالصمفئةمعالتعاملفي

الحرمين الشريفين

محطة رحلة الضيف

موسم العمرة والحج

فترة التنفيذ

جمعية أهلية✓
مسؤولية مجتمعية✓

الجهات المرشحة للتنفيذ

عة الجهة الحكومية المسؤولة عن المتاب
الفنية لتنفيذ المبادرة مع الجهة

المرشحة

الجهات الحكومية الداعمة

أصحاب 
المصلحة

والتنميةالبشريةالمواردوزارة-والعمرةالحجوزارة
ملكيةالالهيئة-الرحمنضيوفخدمةبرنامج–الاجتماعية

امةالعالهيئة-المقدسةوالمشاعرالمكرمةمكةلمدينة
النبويوالمسجدالحرامالمسجدبشؤونللعناية

التأهيل والتدريب

تصنيف المبادرة

جهة حكومية✓
جهة وقفية✓

الدعم المطلوب

إجمالي 
الساعات 
التطوعية

عدد 
المتطوعين

 50تدريب 
متطوع على لغة الإشارة 

تطوعية ساعة 1,000

نفيذدعم إصدار تصاريح التطوع والتصاريح الأمنية اللازمة للت✓
ةالتنسيق مع الجهات ذات العلاقة لتمكين الجهات المنفذ✓
جلب التمويل والدعم الازم لتلبية احتياجات التنفيذ✓

متنوعلوجستيدعم✓
الإعلاميةالجهودوتنسيقحشد✓
التنفيذإجراءاتوتوحيدتنظيم✓

الصمفئةمعالخدمةمقدميتعاملطريقةتطوير➢
والبكم

الصموفئةالخدمةمقدميبينوالتفاعلالتواصل➢
والبكم

(لتنسيقيةالبيانات ا-الرصد الميداني –استطلاعات الرأي ) فريق خبراء المرصد بناء على البيانات التي تم حصرها خلال فترة التقرير  من مختلف المصادر - مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن: المصدر

المبادرات المقترحة 

7من المهندس عدنان 
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العيادة الطبية المتنقلة: اسم المبادرة

ملخص العمل

الحراممسجدالفيالرحمنلضيوفوالإسعافيةالصحيةالرعايةخدماتتقدممتنقلةطبيةعيادة
درجاتقياسوالضغط،السكرمستوىقياس)تقديمهايتمالتيالخدماتجملةومنوساحاته،
وعويةالتالإرشاداتتقديمالضمادات،تغييروالصحية،الطبيةالاستشاراتتقديمالحرارة،
.بعدهاوماالمناسكلتأديةالرحمنضيفرحلةأثناءوذلك(الخ....الصحية،

الطبيةوالمستلزماتوالإسعافيةالصحيةالخدماتتوفير➢
والأدوية

الأوليةالإسعافاتلتقديممتطوعينتوفير➢
نقلةمتعياداتتوفيرمعللمرضىأفضلعنايةتوفير➢
الضيفاجهيحتالتيالازمةالصحيةوالرعايةالتوعيةتقديم➢

المناسكأداءأثناء

الاحتياج

ل مصادر التموي
المحتملة

حكوميإسناد•
تمويلتمتلكجمعية•
مانحةمؤسسة•
أوقاف•
مانحينأفراد•
جماعيتبرعمنصات•

الأثر المتوقع

الرحمنضيوفلدىالصحيالوعيوتعزيزرفع✓

الوقايةالصحةتعزيز✓

الصحيالمجالفيالاستشاراتتقديم✓

المسجد الحرام

محطة رحلة الضيف

موسم العمرة والحج

الجهات المرشحة للتنفيذفترة التنفيذ

عة الجهة الحكومية المسؤولة عن المتاب
الفنية لتنفيذ المبادرة مع الجهة

المرشحة

الجهات الحكومية الداعمة

أصحاب 
المصلحة

للعنايةالعامةالهيئة–والعمرةالحجوزارة-الصحةوزارة
يةالملكالهيئة-النبويوالمسجدالحرامالمسجدبشؤون
حمرالأالهلالهيئة-المقدسةوالمشاعرالمكرمةمكةلمدينة

السعودي

العناية والرعاية

تصنيف المبادرة

الدعم المطلوب

إجمالي 
الساعات 
التطوعية

عدد 
المتطوعين

متطوعين في الجولة 5
الواحدة مع كل عيادة متنقلة

ساعة تطوعية في الجولة20
الواحدة مع كل عيادة متنقلة

نفيذدعم إصدار تصاريح التطوع والتصاريح الأمنية اللازمة للت✓
ةالتنسيق مع الجهات ذات العلاقة لتمكين الجهات المنفذ✓
جلب التمويل والدعم الازم لتلبية احتياجات التنفيذ✓

متنوعلوجستيدعم✓
الإعلاميةالجهودوتنسيقحشد✓
التنفيذإجراءاتوتوحيدتنظيم✓

جمعية أهلية ✓
جهة وقفية ✓
مسؤولية مجتمعية ✓

(لتنسيقيةالبيانات ا-الرصد الميداني –استطلاعات الرأي ) فريق خبراء المرصد بناء على البيانات التي تم حصرها خلال فترة التقرير  من مختلف المصادر - مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن: المصدر

المبادرات المقترحة 

8من المهندس عدنان 
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توفير حافظات أحذية: اسم المبادرة

ملخص العمل

المسجدصديوقاللمعتمرينالحمل،سهلةللبيئة،صديقةللتحللقابلةأحذيةحافظاتتوفير

فيتةثابنقاطخلالمنتوزيعهايتم.وضياعهافقدهاعدموضمانبهاأحذيتهملحفظالحرام،

به،المحيطةوساحاتهالحرامللمسجدالمؤديةالطرق

عة التفرغ للعبادة وأداء المناسك دون الانشغال بالأمت➢
والأغراض الشخصية

حفظ الأحذية من الفقد والضياع➢
تخصيص أماكن لحفظ الاحذية تتوافق مع مسار أداء➢

العمرة

الاحتياج

ل مصادر التموي
المحتملة

تمويلتمتلكجمعية•
مانحةمؤسسة•
أوقاف•
مانحينأفراد•
جماعيتبرعمنصات•

والضياعالفقدمنالأحذيةحفظ•الأثر المتوقع
هلالمقدمةالخدماتعنالضيفرضامستوىتحسين•

المسجد الحرام

محطة رحلة الضيف

موسم العمرة

الجهات المرشحة للتنفيذفترة التنفيذ

عة الجهة الحكومية المسؤولة عن المتاب
الفنية لتنفيذ المبادرة مع الجهة

المرشحة

الجهات الحكومية الداعمة

أصحاب 
المصلحة

دوالمسجالحرامالمسجدبشؤونللعنايةالعامةالهيئة
مكةلالملكيةالهيئة-المقدسةالعاصمةأمانة-النبوي

المركز-والعمرةالحجوزارة-المقدسةوالمشاعرالمكرمة
النفاياتلإدارةالوطني

مساعدات عينية

تصنيف المبادرة

الدعم المطلوب

إجمالي 
الساعات 
التطوعية

عدد 
المتطوعين

ع تقدير العدد بما يتناسب م
ا حجم المبادرة وتحقيق أهدافه

وتنفيذها

ة إجمالي عدد الساعات التطوعي
رة لجميع المتطوعين خلال فت

التنفيذ

جمعية أهلية ✓
جهة وقفية ✓
مسؤولية مجتمعية ✓

ةالتنسيق مع الجهات ذات العلاقة لتمكين الجهات المنفذ✓
جلب التمويل والدعم الازم لتلبية احتياجات التنفيذ✓

متنوعلوجستيدعم✓
الإعلاميةالجهودوتنسيقحشد✓
التنفيذإجراءاتوتوحيدتنظيم✓

(لتنسيقيةالبيانات ا-الرصد الميداني –استطلاعات الرأي ) فريق خبراء المرصد بناء على البيانات التي تم حصرها خلال فترة التقرير  من مختلف المصادر - مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن: المصدر

المبادرات المقترحة 

9من المهندس عدنان 
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المنصة الموحدة لتقديم الخدمات لضيوف الرحمن: اسم المبادرة

ملخص العمل

فنياةوالمشرفالمنظمةالجهاتخلالهامنتقومالرحمنضيوفلخدمةموحدةإلكترونيةمنصة
عووضوالمواصفاتالشروطتحديدمعوالمكانالزمانحسبالرحمنضيوفاحتياجاتبعرض

الأدوارنظيموتالأداءوتقييمجودةفييسهمماوكلالخدمةلتقديماللازمةوالمعاييرالضوابط
لخدمةالربحيغيرالقطاععلىوالمشرفةوالمنظمةالعاملةالجهاتكافةبينوالمسؤوليات

الرحمنضيوف

الاحتياج

ل مصادر التموي
المحتملة

إسناد•
تمويلتمتلكجمعية•
مانحةمؤسسة•
أوقاف•
مانحينأفراد•
جماعيتبرعمنصات•

الأثر المتوقع

تحسين مستوى رضا الضيف عن الخدمات المقدمة✓
يق التنستطوير الأدوات والتقنيات المستخدمة في✓

والتكامل لتقديم الخدمات
ود فهم الاحتياج وسرعة الإنجاز وسهولة الأداء بأقل مجه✓

وأكثر دقة

الحرمين الشريفين

محطة رحلة الضيف

موسم العمرة والحج

فترة التنفيذ

جمعية أهلية✓
مسؤولية مجتمعية✓

الجهات المرشحة للتنفيذ

عة الجهة الحكومية المسؤولة عن المتاب
الفنية لتنفيذ المبادرة مع الجهة

المرشحة

الجهات الحكومية الداعمة

أصحاب 
المصلحة

المكرمةمكةلمدينةالملكيةالهيئة-والعمرةالحجوزارة
–ةالمنورالمدينةمنطقةتطويرهيئة-المقدسةوالمشاعر

ضيوفخدمةبرنامج-الربحيغيرالقطاعلتنميةالوطنيالمركز
جدالمسبشؤونللعنايةالعامةالهيئة-العامالأمن–الرحمن
للأوقافالعامةالهيئة-النبويوالمسجدالحرام

كافة الخدمات

تصنيف المبادرة

جهة حكومية✓
جهة وقفية✓

الدعم المطلوب

إجمالي 
الساعات 
التطوعية

عدد 
المتطوعين

اسب مع يتم تقدير العدد بما يتن
ا حجم المبادرة وتحقيق أهدافه

وتنفيذها

وعية يتم تقدير عدد الساعات التط
بناء  على عدد المتطوعين

نفيذدعم إصدار تصاريح التطوع والتصاريح الأمنية اللازمة للت✓
ةالتنسيق مع الجهات ذات العلاقة لتمكين الجهات المنفذ✓
جلب التمويل والدعم الازم لتلبية احتياجات التنفيذ✓

متنوعلوجستيدعم✓
الإعلاميةالجهودوتنسيقحشد✓
التنفيذإجراءاتوتوحيدتنظيم✓

جهاتوالالخدمةمقدميبينالفاعلوالتكاملالتنسيق➢
الربحيغيرالقطاععلىوالمشرفةوالمنظمةالعاملة
الرحمنضيوفلخدمة

(لتنسيقيةالبيانات ا-الرصد الميداني –استطلاعات الرأي ) فريق خبراء المرصد بناء على البيانات التي تم حصرها خلال فترة التقرير  من مختلف المصادر - مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن: المصدر

المبادرات المقترحة 

10من المهندس عدنان 
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وجبة إطعام لسنة السحور للمعتمرين بعد انتهاء عمرتهم: اسم المبادرة

ملخص العمل

مبـادرة بعـدة هـذه التوفير وجبات سحور للمعتمرين بعد الانتهاء من عمرتهم وتتعدد مواقع تنفيـذ
-حرمين مواقع الفنـادق المحيطـة بـال-ساحات المسجد الحرام الخارجية : )أماكن على سبيل المثال

يم ويتم مـن خـلال هـذه المبـادرة تصـم( محطة القطار-محطات الباصات المجاورة للمسجد الحرام 
تطـوعي فرص تطوعية لتوزيع الوجبات بحيث يخصص لكل موقع من المواقع أحد الجهـات وفريـق

بـات المقدمـة لتقديم الخدمة ويتم تقدير عدد الوجبات بنـاء  علـى المواقـع المختلفـة ونوعيـة الوج
-يفـة سـناكوجبـات خف-وجبات لمرضى السكر وكبار السـن)وتنوعها بحيث تلبي كافة الاحتياجات 

(الخ...-وجبات جافة

نوالقاصديللصائمينوالإطعامالسقياتوفير➢ الاحتياج

ل مصادر التموي
المحتملة

مانحينوأفرادجهات•
جماعيتبرعمنصات•
للأوقافالعامةالهيئة•
للقطاعالاجتماعيةالمسؤولية•

الخاص

الأثر المتوقع

الرحمن لضيف المقدمة الخدمات بجودة الارتقاء✓
  ايقدمه التي الخدمات عن الذهنية الصورة تحسين✓

الربحي غير القطاع
نالمعتمريمنالحرمقاصديضيافةبواجبالقيام✓
المعتمرينضيافةفيالمتطوعيندورتفعيل✓

المسجد الحرام

محطة رحلة الضيف

شهر رمضان

الجهات المرشحة للتنفيذفترة التنفيذ

وزارة الموارد البشرية والتنمية 
وزارة الحج والعمرة-الاجتماعية 

الجهات الحكومية الداعمة

أصحاب 
المصلحة

وي، الرئاسة العامة لشؤون المسجد الحرام والمسجد النبـ
نميــة وزارة المــوارد البشــرية والت-لجنــة الســقاية والرفــادة

اع المركز الوطني للقط-وزارة الحج والعمرة -الاجتماعية 
غير الربحي

مساعدات عينية

تصنيف المبادرة

الدعم المطلوب

إجمالي 
الساعات 
التطوعية

عدد 
المتطوعين

متطوع في اليوم الواحد 30
للمواقع الواحد

ساعة تطوعية للمواقع 90
الواحد لكامل الفريق

العمللفريقميدانيةعملتصاريح✓
المركزيةللمنطقةللمركباتدخولتصاريح✓
العلاقةذاتالجهةموافقة✓

متنوعلوجستيدعم✓
للمبادرةالإعلاميةالتغطية✓
التنفيذإجراءاتوتوحيدتنظيم✓

جمعية أهلية✓
جهة وقفية✓
مسؤولية مجتمعية✓

(لتنسيقيةالبيانات ا-الرصد الميداني –استطلاعات الرأي ) فريق خبراء المرصد بناء على البيانات التي تم حصرها خلال فترة التقرير  من مختلف المصادر - مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن: المصدر

المبادرات المقترحة 

11من المهندس عدنان 



96

حفظ أمتعة المعتمرين أثناء تأدية المناسك: اسم المبادرة

ملخص العمل

دي تــوفير أمــاكن وصــناديق لحفــظ الأمتعــة والأغــراض الشخصــية للمعتمــرين والحجــاج مــن قاصــ

عـدة هـذه المبـادرة بالمسجد الحرام لحين الانتهاء مـن عمـرتهم أو حجـتهم، وتتعـدد مواقـع تنفيـذ

بـاب أمـام بـاب الملـك عبـدالعزيز، أمـام: )أماكن موزعة بساحات الحرم الخارجية على سـبيل المثـال

ادرة تصـميم ويتم من خلال هذه المبـ( الملك فهد، ساحات الحرم الشرقية، التوسعة الثالثة الجديدة

ريـق فرص تطوعية للإشراف على أماكن حفظ الأمتعة بحيـث يخصـص لكـل موقـع مـن المواقـع ف

تطوعي للإشراف على تقديم الخدمة

 توفير أماكن لحفظ الأمتعة والأغراض الشخصية➢
المسجد الحرامب

الاحتياج

ل مصادر التموي
المحتملة

جهات وأفراد مانحين•
منصات تبرع جماعي•
الهيئة العامة للأوقاف•
اصالمسؤولية الاجتماعية للقطاع الخ•

الأثر المتوقع

الرحمن لضيف المقدمة الخدمات بجودة الارتقاء✓
عكس صورة ذهنية إيجابية عن جهود المملكة لخدمة ✓

المملكة لضيوف الرحمن
تحسين مستوى رضا الضيف عن الخدمات المقدمة ✓

بالمسجد الحرام

الساحات -المسجد الحرام
المحيطة به

محطة رحلة الضيف

طوال العام

الجهات المرشحة للتنفيذفترة التنفيذ

وزارة المـــــــوارد البشـــــــرية والتنميـــــــة 
وزارة الحج والعمرة-الاجتماعية 

الجهات الحكومية الداعمة

أصحاب 
المصلحة

-ويالرئاسة العامة لشؤون المسجد الحرام والمسـجد النبـ
ر المركز الوطني للقطـاع غيـ-إمارة منطقة مكة المكرمة

ــة العامــة للأوقــاف-الربحــي ة وزارة المــوارد البشــري-الهيئ
والتنمية الاجتماعية

تطوير وصيانة المرافق

تصنيف المبادرة

الدعم المطلوب

إجمالي 
الساعات 
التطوعية

عدد 
المتطوعين

متطوع في اليوم الواحد 30
للمواقع المتعددة

ساعة تطوعية في اليوم 96
الواحد للمواقع المتعددة ولكامل

الفريق

.موافقة الجهة ذات العلاقة✓
أماكن الصناديق)تحديد مواقع تقديم الخدمة ✓

.التغطية الإعلامية للمبادرة✓
تنظيم وتوحيد إجراءات التنفيذ✓

جمعية أهلية✓
جهة وقفية✓
مسؤولية مجتمعية✓

(لتنسيقيةالبيانات ا-الرصد الميداني –استطلاعات الرأي ) فريق خبراء المرصد بناء على البيانات التي تم حصرها خلال فترة التقرير  من مختلف المصادر - مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن: المصدر

المبادرات المقترحة 

12من المهندس عدنان 
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لإرشاد التائهين" مبادرة دليلك: "اسم المبادرة

ملخص العمل

ة المركزيـة لإرشـاد التـائهين فـي السـاحات الخارجيـة للحـرمين الشـريفين والمنطقـ" مبادرة دليلـك"

لعامـة تشمل توجيه ضيوف الرحمن وتيسير وصولهم لمسـكنهم أو مقصـدهم أوأمـاكن الخـدمات ا

، ....(ودات ، نقاط الخدمات الصحية والأمنية ، نقاط الاستعلامات ، نقاط الابلاغ عن المفق) المتاحة

اسـتخدام أو توصيلهم للجهة المسؤولة عنهم، عن طريق الإرشاد المباشر مـن قبـل المتطـوعين، أو ب

رهــا مــن غيوالخــرائط الورقيــة، أو اللوحــات الإرشــادية، أو التطبيقــات الذكيــة والخــرائط الرقميــة أ

.التدريبالتقنيات الحديثة، والتكامل والتنسيق مع مبادرات التوعية و

عددة إرشاد التائهين وتوفير الأدوات والوسائل المت➢
للإرشاد المكاني

الاحتياج

ل مصادر التموي
المحتملة

جهات وأفراد مانحين•
منصات تبرع جماعي•
الهيئة العامة للأوقاف•
اصالمسؤولية الاجتماعية للقطاع الخ•

الأثر المتوقع
التنقلاثناءتوفير الوقت والجهد الذي يبذله المعتمرين✓
ه التوجيتطوير الأدوات والتقنيات المستخدمة في✓

والإرشاد

الحرمين الشريفين

محطة رحلة الضيف

شهر رمضان المبارك

الجهات المرشحة للتنفيذفترة التنفيذ

وزارة الموارد البشرية والتنمية 
وزارة الحج والعمرة–الاجتماعية 

الجهات الحكومية الداعمة

أصحاب 
المصلحة

ارة وز-إمارتي منطقتي مكة المكرمة والمدينـة المنـورة 
مسـجد الرئاسة العامة لشؤون المسجد الحرام وال–التعليم 
يـر المركز الوطني للقطاع غ-وزارة الحج والعمرة –النبوي 
ةوزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعي-الربحي 

الإرشاد

تصنيف المبادرة

الدعم المطلوب

إجمالي 
الساعات 
التطوعية

عدد 
المتطوعين

متطوع يوميا  بمختلف1,200
الأوقات

ا4,800 ساعة تطوعية يومي 

تصاريح عمل ميدانية لفريق العمل✓
تصاريح دخول للمركبات للمناطق المركزية✓
موافقة الجهة ذات العلاقة✓

دعم لوجستي متنوع✓
التغطية الإعلامية للمبادرة✓
تنظيم وتوحيد إجراءات التنفيذ ✓

جمعية أهلية✓
جهة وقفية✓

(لتنسيقيةالبيانات ا-الرصد الميداني –استطلاعات الرأي ) فريق خبراء المرصد بناء على البيانات التي تم حصرها خلال فترة التقرير  من مختلف المصادر - مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن: المصدر

قطاع حكومي✓
مسؤولية مجتمعية✓

المبادرات المقترحة 

13من المهندس عدنان 
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فرق العناية الإسعافية الراجلة التطوعية لخدمة ضيوف الرحمن بالمسجد الحرام : اسم المبادرة
وطرق المشاة المؤدية إليه

ملخص العمل

لـى فرقـة راجلـة تطوعيـة بـالتجهيزات الطبيـة للعمـل فـي أمـاكن تجمـع الحشـود وع( 150)تجهيز 

امتـداد طـرق المشــاة بالمسـجد الحـرام والســاحات المحيطـة بــه علـى مـدار الســاعة، وتتركـز هــذه

حالات الطارئـة مـن المبادرة على تقديم الرعاية الصحية والإسعافية التي تتطلب استجابة سريعة لل

ربات الشـمس، ضيق التنفس، ض: )حيث توفر الطاقم الصحي والتجهيزات الطبية اللازمة، مثل حالات

اجلـة علـى وتعمل الفرق الر(. الخ... الإجهاد الحراري، توقف القلب، الذبحة الصدرية، والعناية بالقدم

المواسم تقديم العلاج اللازم حتى وصول المركبة الإسعافية وتعمل هذه الفرق بالتناوب في

حتاجها تقديم التوعية والرعاية الصحية الازمة التي ي➢
ضيف الرحمن أثناء أداء المناسك

رحمنتقديم خدمات صحية ذات جودة عالية لضيوف ال➢
دعم ومساندة ذوي الاحتياجات الخاصة وكبار السن➢

أثناء التنقل لأداء المناسك والشعائر والزيارة
توفير متطوعين لتقديم الإسعافات الأولية➢

الاحتياج

ل مصادر التموي
المحتملة

جهات وأفراد مانحين•
منصات تبرع جماعي•
الهيئة العامة للأوقاف•
اصالمسؤولية الاجتماعية للقطاع الخ•

الأثر المتوقع

ر في حال تقليل عدد الحالات التي تتطلب رعاية صحية أكب✓
لى تم التعامل معها خلال مراحل مبكرة مما يؤثر إيجابيا ع
ابيا حفظ الأنفس رفع مستوى الأمان الصحي مما يؤثر إيج

على الصورة الذهنية للمملكة
حفظ الضغط على المستشفيات والمراكز الصحية ✓

المحيطة بالحرمين الشريفين 
ر خدمات تقليل التكاليف الصحية العامة عن طريق توفي✓

الرعاية الصحية الأولية في مراحل مبكرة 

المسجد الحرام

محطة رحلة الضيف

موسم العمرة والحج

الجهات المرشحة للتنفيذفترة التنفيذ

هيئة الهلال الأحمر السعودي

الجهات الحكومية الداعمة

أصحاب 
المصلحة

أمــارة منطقــة مكــة –وزارة الصــحة -وزارة الحــج والعمــرة 
المكرمة 

العناية والرعاية

تصنيف المبادرة

الدعم المطلوب

إجمالي 
الساعات 
التطوعية

عدد 
المتطوعين

.متطوع في الموسم الواحد650

ساعة تطوعية40-60
للمتطوع الواحد 
في الموسم الواحد

.تصاريح عمل ميدانية لفريق العمل✓
.موافقة الجهة ذات العلاقة✓

دعم لوجستي متنوع✓
التغطية الإعلامية للمبادرة✓
تنظيم وتوحيد إجراءات التنفيذ✓

جمعية أهلية✓
جهة وقفية✓
مسؤولية مجتمعية✓

(لتنسيقيةالبيانات ا-الرصد الميداني –استطلاعات الرأي ) فريق خبراء المرصد بناء على البيانات التي تم حصرها خلال فترة التقرير  من مختلف المصادر - مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن: المصدر

المبادرات المقترحة 

14من المهندس عدنان 
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ترجمة أكثر من مئة كلمة بلغة الضيف: اسم المبادرة

ملخص العمل

مناسكالتأديةأثناء(الزائر–المعتمر–الحاج)الرحمنلضيوفاستخداما  كلمة(100)منأكثرحصر

وتشتملخية،التاريالمواقعوزيارةبينهما،فيماوالتنقلالمنورةوالمدينةالمكرمةبمكةوالإقامة

،نصيا  ترجمتهاعلىوالعمل.والاستقبالالترحيبعباراتعلى الأكثرالرحمنوفضيبلغاتوصوتيا 

، وي،النبالمسجدوزارالرحمنضيوفأوساطفي.وأساليبوسائل،،بعدةونشرهااستخداما 

الخدمةومقدمي

قلهمتنيسهلالرحمنلضيوفمترجممحتوىتوفير➢

الدينيةشعائرهموأداءالمناسكأثناء

هماستخداميسهلالرحمنلضيوفمحتوىتوفير➢

المحليينالسكانمعوالتعاملالعامة،للمرافق

الاحتياج

ل مصادر التموي
المحتملة

تمويلتمتلكجمعية•
مانحةمؤسسة•
أوقاف•
مانحينأفراد•
جماعيتبرعمنصات•

الأثر المتوقع

جدالمسوزارالرحمنضيوفقبلمنالإيجابيالتواصل✓

المحليينوالسكانالنبوي

الخدماتعنالنبويالمسجدزواررضامستوىرفع✓

المقدمة

الحرمين الشريفين

محطة رحلة الضيف

طوال العام

الجهات المرشحة للتنفيذفترة التنفيذ

عة الجهة الحكومية المسؤولة عن المتاب
الفنيــــة لتنفيــــذ المبــــادرة مــــع الجهــــة

المرشحة

الجهات الحكومية الداعمة

أصحاب 
المصلحة

الهيئـة–شركات ومؤسسات العمـرة -وزارة الحج والعمرة 

–ويالعامة للعناية بشؤون المسجد الحـرام والمسـجد النبـ

معهد خادم الحرمين الشريفين لأبحاث الحج والعمرة

الترجمة

تصنيف المبادرة

الدعم المطلوب

إجمالي 
الساعات 
التطوعية

عدد 
المتطوعين

ــ ــا يتناســب م ــدد بم ــدير الع ع تق
ا حجم المبادرة وتحقيق أهـدافه

وتنفيذها

ة إجمالي عدد الساعات التطوعي
ــ ــع المتطــوعين خــلال فت رة لجمي

التنفيذ

ةالتنسيق مع الجهات ذات العلاقة لتمكين الجهات المنفذ✓
جلب التمويل والدعم الازم لتلبية احتياجات التنفيذ✓

متنوعلوجستيدعم✓
الإعلاميةالجهودوتنسيقحشد✓
التنفيذإجراءاتوتوحيدتنظيم✓

جمعية أهلية ✓
جهة وقفية ✓
مسؤولية مجتمعية ✓

(لتنسيقيةالبيانات ا-الرصد الميداني –استطلاعات الرأي ) فريق خبراء المرصد بناء على البيانات التي تم حصرها خلال فترة التقرير  من مختلف المصادر - مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن: المصدر

المبادرات المقترحة 

15من المهندس عدنان 
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برنامج وفادة ورفادة لتأهيل المتطوعين والعاملين لمهارات التعامل مع الحجاج : اسم المبادرة
والمعتمرين والزوار

ملخص العمل

دمةخفيالممارساتأفضلعلىوالعاملينالمتطوعينوتأهيلتدريبإلىالمبادرةتهدف

مختلفمعالتعاملمهاراتتطويرعلىالبرنامجويركز.النبويالمسجدوزواروالمعتمرينالحجاج

يليقمابالنبوي،المسجدوزوارالرحمنلضيوفوالإرشادالدعموتقديموالثقافات،الجنسيات

النبويالمسجدزيارةأومناسكهمتأديةأثناءوسلامتهمراحتهميضمنوبماالمكانبقدسية

.التاريخيةوالمعالم

ل تأهيل المتطوعين على مهارات الترحيب والتواص➢
الفعال  

تدريب المتطوعون على تقديم الإرشادات ➢
ماكن والمعلومات اللازمة للزوار، سواء فيما يتعلق بأ

ما الصلاة أو المرافق الخدمية أو الأنشطة المتاحة، م
وي يسهم في تسهيل حركة الزوار داخل المسجد النب

وضمان استفادتهم القصوى من زيارتهم 

الاحتياج

ل مصادر التموي
المحتملة

تمويلتمتلكجمعية•
مانحةمؤسسة•
أوقاف•
مانحينأفراد•
جماعيتبرعمنصات•

الأثر المتوقع
المسجدفيللزوارالمقدمةالخدماتجودةتحسين✓

النبوي
الخدماتعنالنبويالمسجدزواررضامستوىرفع✓

المقدمة

الحرمين الشريفين

محطة رحلة الضيف

طوال العام

الجهات المرشحة للتنفيذفترة التنفيذ

عة الجهة الحكومية المسؤولة عن المتاب
الفنيــــة لتنفيــــذ المبــــادرة مــــع الجهــــة

المرشحة

الجهات الحكومية الداعمة

أصحاب 
المصلحة

الهيئـة–شركات ومؤسسات العمـرة -وزارة الحج والعمرة 
–ويالعامة للعناية بشؤون المسجد الحـرام والمسـجد النبـ

-معهــد خــادم الحــرمين الشــريفين لأبحــاث الحــج والعمــرة
-برنـامج خدمـة ضـيوف الـرحمن-قوات أمن الحج والعمـرة
الهيئة العامة للأوقاف

التدريب والتأهيل

تصنيف المبادرة

الدعم المطلوب

إجمالي 
الساعات 
التطوعية

عدد 
المتطوعين

ــ ــا يتناســب م ــدد بم ــدير الع ع تق
ا حجم المبادرة وتحقيق أهـدافه

وتنفيذها

ة إجمالي عدد الساعات التطوعي
ــ ــع المتطــوعين خــلال فت رة لجمي

التنفيذ

ةالتنسيق مع الجهات ذات العلاقة لتمكين الجهات المنفذ✓
جلب التمويل والدعم الازم لتلبية احتياجات التنفيذ✓

متنوعلوجستيدعم✓
الإعلاميةالجهودوتنسيقحشد✓
التنفيذإجراءاتوتوحيدتنظيم✓

جمعية أهلية ✓
جهة وقفية ✓
مسؤولية مجتمعية ✓

(لتنسيقيةالبيانات ا-الرصد الميداني –استطلاعات الرأي ) فريق خبراء المرصد بناء على البيانات التي تم حصرها خلال فترة التقرير  من مختلف المصادر - مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن: المصدر

المبادرات المقترحة 

16من المهندس عدنان 
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تنظيم المعتكفين والقيام بخدمتهم في الحرمين الشريفين: اسم المبادرة

ملخص العمل

والمسجدرامالحالمسجدداخلللمعتكفينومناسبةمريحةبيئةتوفيرإلىالمبادرةهذهتهدف

تلبيةإلىتهدفمتنوعةخدماتتقديمعلىالمبادرةهذهوتركزالاعتكاف،فترةخلالالنبوي

.الاعتكاففترةطواللهماللازمالدعمتوفيرضمانمعوالمادية،الروحيةالمعتكفيناحتياجات

وتبليغنالمعتكفيلتنظيمالشريفينبالحرمينالعاملينمساندةعلىالمبادرةهذهوتعمل

الاعتكافأثناءبهاالالتزامالواجببالتعليماتالمعتكفين

دالمسجداخلللاعتكافالمخصصةالأماكنتنظيم➢
ديساعمماوالسكينة،الهدوءمنجوتوافرلضمان

عبادتهمفيالتركيزعلىالمعتكفين
والماءالطعامتوفيرمثلأساسيةخدماتيم➢

يضمنمماالنبوي،المسجدداخلوالنظافة
الحاجةدوناليوميةاحتياجاتهمتلبيةللمعتكفين

.الاعتكافمكانمنللخروج

الاحتياج

ل مصادر التموي
المحتملة

تمويلتمتلكجمعية•
مانحةمؤسسة•
أوقاف•
مانحينأفراد•
جماعيتبرعمنصات•

الأثر المتوقع
ومفيدمثمراعتكافتحقيق✓

النبويبالمسجدالمعتكفينتجربةتحسين✓

عنوالمعتكفينالنبويالمسجدزواررضامستوىرفع✓

المقدمةالخدمات

الحرمين الشريفين

محطة رحلة الضيف

شهر رمضان

الجهات المرشحة للتنفيذفترة التنفيذ

عة الجهة الحكومية المسؤولة عن المتاب
الفنيــــة لتنفيــــذ المبــــادرة مــــع الجهــــة

المرشحة

الجهات الحكومية الداعمة

أصحاب 
المصلحة

ة الهيئـ-برنامج خدمة ضـيوف الـرحمن–وزارة الحج والعمرة 

–ويالعامة للعناية بشؤون المسجد الحـرام والمسـجد النبـ

قوات أمن الحج والعمرة

التوعية والتثقيف

تصنيف المبادرة

الدعم المطلوب

إجمالي 
الساعات 
التطوعية

عدد 
المتطوعين

ــ ــا يتناســب م ــدد بم ــدير الع ع تق
ا حجم المبادرة وتحقيق أهـدافه

وتنفيذها

ة إجمالي عدد الساعات التطوعي
ــ ــع المتطــوعين خــلال فت رة لجمي

التنفيذ

التنسيق مع الجهات ذات العلاقة لتمكين الجهات المنفذة✓
جلب التمويل والدعم الازم لتلبية احتياجات التنفيذ✓

جمعية أهلية ✓
جهة وقفية ✓
مسؤولية مجتمعية ✓

(لتنسيقيةالبيانات ا-الرصد الميداني –استطلاعات الرأي ) فريق خبراء المرصد بناء على البيانات التي تم حصرها خلال فترة التقرير  من مختلف المصادر - مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن: المصدر

المبادرات المقترحة 

17من المهندس عدنان 
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معالجة الممارسات والسلوكيات السلبية بساحات الحرمين الشريفين: اسم المبادرة

ملخص العمل

الزوارتوعيةخلالمنالشريفينبالحرمينالمحيطةوالساحاتالبيئةتحسينإلىتهدفمبادرة
استؤثرقدالتيالممارساتمنالحدعلىوالعملالإيجابية،السلوكياتنحووتوجيههم علىلب 

المبادرةمدتعت.بهماالمحيطةوالساحاتالشريفينالحرمينفيالعامةوالراحةالروحانيةالأجواء
ينبغيالتيالمثلىبالسلوكياتالوعيتعزيزإلىتهدفتفاعليةوأنشطةتوعويةبرامجعلى

ةممارس)منهاالحدعلىالمبادرةتعملالتيالممارساتومن.المقدسةالأماكنفياتباعها
ورفعالتجمعاتاللباس،فيالعامالذوقالطعام،بقاياوتركالأكل،المخلفاترمي،التدخين

خاصوزيهويةالمبادرةهذاعلىللقائمينويكون،(.....،الأطفاللعبالأصوات،

حمنالرضيوفلدىوالدينيالثقافيالوعيتعزيز➢
يةالإيجابوالسلوكياتالممارساتنحوالوعيزيادة➢

النبويالمسجدلزوار
وغيرالمقبولةالسلوكياتحولواضحةإرشاداتتوفر➢

الشريفينالحرمينساحاتداخلالمقبولة
لزوارابعضعنالناتجةالسلبيةالسلوكياتمعالجة➢

الاحتياج

ل مصادر التموي
المحتملة

تمويلتمتلكجمعية•
مانحةمؤسسة•
أوقاف•
مانحينأفراد•
جماعيتبرعمنصات•

الأثر المتوقع
الشريفينالحرمينزيارةتجربةجودةتحسين✓

المقدمةالخدماتعنالرحمنضيوفرضامستوىرفع✓

الحرمين الشريفين

محطة رحلة الضيف

طوال العام

الجهات المرشحة للتنفيذفترة التنفيذ

عة الجهة الحكومية المسؤولة عن المتاب
الفنيــــة لتنفيــــذ المبــــادرة مــــع الجهــــة

المرشحة

الجهات الحكومية الداعمة

أصحاب 
المصلحة

ـــة بشـــؤون -وزارة الحـــج والعمـــرة  ـــة العامـــة للعناي الهيئ

قـــوات أمـــن الحـــج –المســجد الحـــرام والمســـجد النبـــوي

هيئة تطوير المدينة المنورة–والعمرة 

التوعية والتثقيف

تصنيف المبادرة

الدعم المطلوب

إجمالي 
الساعات 
التطوعية

عدد 
المتطوعين

ــ ــا يتناســب م ــدد بم ــدير الع ع تق
ا حجم المبادرة وتحقيق أهـدافه

وتنفيذها

ة إجمالي عدد الساعات التطوعي
ــ ــع المتطــوعين خــلال فت رة لجمي

التنفيذ

جمعية أهلية ✓
جهة وقفية ✓
مسؤولية مجتمعية ✓

(لتنسيقيةالبيانات ا-الرصد الميداني –استطلاعات الرأي ) فريق خبراء المرصد بناء على البيانات التي تم حصرها خلال فترة التقرير  من مختلف المصادر - مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن: المصدر

ةالتنسيق مع الجهات ذات العلاقة لتمكين الجهات المنفذ✓
جلب التمويل والدعم الازم لتلبية احتياجات التنفيذ✓

متنوعلوجستيدعم✓
الإعلاميةالجهودوتنسيقحشد✓
التنفيذإجراءاتوتوحيدتنظيم✓

المبادرات المقترحة 

18من المهندس عدنان 
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خدمة الزائر الصغير والعناية به: اسم المبادرة

ملخص العمل

منجموعةموتقديملذوييهمالمرافقينالأطفالمنالشريفينالحرمينبزوارللعنايةمبادرة
فيتضمنتومناسبةمعبرةورسوماتعباراتخلالمنالقيميةوالتوجيهاتالمتخصصةالخدمات
لزائرلالمقدمةالخدماتومننفوسهم،فيالشريفينالحرمينمكانةوتعظماحترامعمومها
حسبديدةجعنايةمراكزإنشاءفيالتوسعالقائمة،بالأطفالالعنايةلمراكزتوجيههم)الصغير
نحوللأطفالنالمصاحبيتوجيهالأمر،وليلبياناتأساوروضعالتائهين،بالأطفالالعنايةالحاجة،

درةالمغاعندتوديعهمالزوار،أوالأطفال،علىضرروتشكلالصادرةوالممارساتالسلوكيات
(سهمنفوفيالشريفينالحرمينمكانةلتعظيمتعبيريةوملصقاتورسوماتبعبارات

الصغارللزائرينالكاملةالرعايةتوفير➢

فيتواجدهمأثناءالأطفالسلامةعلىالمحافظة➢

بهماالمحيطةوالساحاتالشريفينالحرمين

الاحتياج

ل مصادر التموي
المحتملة

تمويلتمتلكجمعية•
مانحةمؤسسة•
أوقاف•
مانحينأفراد•
جماعيتبرعمنصات•

الأثر المتوقع

ارتباطهموتعززالأطفاللدىإيجابيةذكرياتخلق✓

مبكرةسنمنذالشريفينبالحرمينالروحي

ينالشريفالحرمينلزوارالمقدمةالخدماتجودةتحسين✓

دينيةالوشعائرهملعبادتهملأطفالهمالمصاحبينتفرغ✓

الحرمين الشريفين

محطة رحلة الضيف

طوال العام

الجهات المرشحة للتنفيذفترة التنفيذ

عةالمتابعنالمسؤولةالحكوميةالجهة
الجهةمعالمبادرةلتنفيذالفنية

المرشحة

الجهات الحكومية الداعمة

أصحاب 
المصلحة

ـــة بشـــؤون -وزارة الحـــج والعمـــرة  ـــة العامـــة للعناي الهيئ

المسجد الحرام والمسجد النبوي

العناية والرعاية 

تصنيف المبادرة

الدعم المطلوب

إجمالي 
الساعات 
التطوعية

عدد 
المتطوعين

ــ ــا يتناســب م ــدد بم ــدير الع ع تق
ا حجم المبادرة وتحقيق أهـدافه

وتنفيذها

ة إجمالي عدد الساعات التطوعي
ــ ــع المتطــوعين خــلال فت رة لجمي

التنفيذ

ةالتنسيق مع الجهات ذات العلاقة لتمكين الجهات المنفذ✓
جلب التمويل والدعم الازم لتلبية احتياجات التنفيذ✓

متنوعلوجستيدعم✓
الإعلاميةالجهودوتنسيقحشد✓
التنفيذإجراءاتوتوحيدتنظيم✓

جمعية أهلية ✓
جهة وقفية ✓
مسؤولية مجتمعية ✓

(لتنسيقيةالبيانات ا-الرصد الميداني –استطلاعات الرأي ) فريق خبراء المرصد بناء على البيانات التي تم حصرها خلال فترة التقرير  من مختلف المصادر - مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن: المصدر

المبادرات المقترحة 

19من المهندس عدنان 



حية دليل ال هات غير الرب
التاااب قااادمت  ااادمات 
بالمساا د الحاارالا  اا   

ها1445عالا 

8
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منظمة  قدمت خدمات التوعية والتثقيف11

المدينةالمنطقةجهة الإشرافنوع المنظمةالجهات المقدمة للخدمات#

مكة المكرمةالمكرمـةمكةمنطقةوزارة الصحةجمعيةالجمعية الخيرية لتوفير الدواء للجميع1

حائلحائــــلمنطقةوزارة الصحةجمعيةجمعية أفق للعناية بالصحة النفسية والارتقاء بالسلوك2

الزلفيمنطقة الرياضوزارة الشؤون الإسلامية والدعوة والإرشادجمعيةجمعية الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات بالزلفي3

مكة المكرمةالمكرمـةمكةمنطقةوزارة الشؤون الإسلامية والدعوة والإرشادجمعية(أثر)جمعية الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات بالعزيزية والعوالي 4

ثلوث المنظرمنطقة عسيروزارة الشؤون الإسلامية والدعوة والإرشادجمعيةجمعية الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات بثلوث المنظر5

المضةمنطقة عسيروزارة الشؤون الإسلامية والدعوة والإرشادجمعيةجمعية الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات في المضة6

مكة المكرمةالمكرمـةمكةمنطقةوزارة الشؤون الإسلامية والدعوة والإرشادجمعيةجمعية بيان لتعليم القرآن وعلومه بمكة7

مكة المكرمةالمكرمـةمكةمنطقةوزارة الصحةجمعيةجمعية كفى8

مكة المكرمةالمكرمـةمكةمنطقةوزارة الحج والعمرةجمعيةجمعية هدية الحاج والمعتمر الخيرية9

الرياضمنطقة الرياضالهيئة العامة للأوقافوقفوقف سعد بن محمد العجلان10

مكة المكرمةالمكرمـةمكةمنطقةالهيئة العامة للأوقافوقفوقف مركز إسعاد11
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منظمات  قدمت خدمات الإرشاد7

المدينةالمنطقةجهة الإشرافنوع المنظمةالجهات المقدمة للخدمات#

الحليلةالمنطقة الشرقيةوزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعيةجمعيةجمعية الحليلة الخيرية للخدمات الاجتماعية والتنموية1

الصويدرةالمنورةالمدينةمنطقةوزارة الشؤون الإسلامية والدعوة والإرشادجمعيةجمعية الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات بالصويدرة2

جدةالمكرمـةمكةمنطقةوزارة الشؤون الإسلامية والدعوة والإرشادجمعيةجمعية ترتيل لتحفيظ القرآن الكريم3

مكة المكرمةالمكرمـةمكةمنطقةوزارة البلديات والإسكانجمعيةجمعية مراكز الأحياء مشروع تعظيم البلد الحرام4

مكة المكرمةالمكرمـةمكةمنطقةوزارة الحج والعمرةجمعيةجمعية هدية الحاج والمعتمر الخيرية5

الرياضمنطقة الرياضوزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعيةجمعيةمركز الملك سلمان لأبحاث الإعاقة6

مكة المكرمةالمكرمـةمكةمنطقةالهيئة العامة للأوقافوقفوقف مركز إسعاد7



107

هـ1445دليل الجهات غير الربحية التي قدمت خدمات بالمسجد الحرام خلال عام 

العناية والرعايةمنظمة  قدمت خدمات 12

المدينةالمنطقةجهة الإشرافنوع المنظمةالجهات المقدمة للخدمات#

مكة المكرمةالمكرمـةمكةمنطقةوزارة الصحةجمعيةالجمعية الخيرية لتوفير الدواء للجميع1

بريدةمنطقة القصيموزارة الصحةجمعية(دمي)جمعية أصدقاء بنوك الدم الخيرية 2

الأفلاجمنطقة الرياضوزارة الداخليةجمعيةجمعية الأفلاج للإنقاذ3

جدةالمكرمـةمكةمنطقةوزارة الداخليةجمعيةجمعية السلام للإغاثة والطواري4

جدةالمكرمـةمكةمنطقةوزارة الصحةجمعيةجمعية زمزم الصحية5

الرياضمنطقة الرياضوزارة البلديات والإسكانجمعيةجمعية غوث للتوعية والإنقاذ6

مكة المكرمةالمكرمـةمكةمنطقةوزارة البلديات والإسكانجمعيةجمعية مراكز الأحياء مشروع تعظيم البلد الحرام7

مكة المكرمةالمكرمـةمكةمنطقةوزارة الحج والعمرةجمعيةجمعية هدية الحاج والمعتمر الخيرية8

مكة المكرمةالمكرمـةمكةمنطقةوزارة الحج والعمرةجمعيةجمعية وفد الرحمن9

الرياضمنطقة الرياضالهيئة العامة للأوقافوقفوقف سعد بن محمد العجلان10

مكة المكرمةالمكرمـةمكةمنطقةالهيئة العامة للأوقافوقفوقف سفراء التطوع11

مكة المكرمةالمكرمـةمكةمنطقةالهيئة العامة للأوقافوقفوقف وفود الحرم12
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المساعدات النقدية غير المباشرةمنظمات  قدمت خدمات 6

المدينةالمنطقةجهة الإشرافنوع المنظمةالجهات المقدمة للخدمات#

الرياضمنطقة الرياضوزارة الشؤون الإسلامية والدعوة والإرشادجمعيةجمعية الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات بالمعذر وأم الحمام1

المهدالمنورةالمدينةمنطقةوزارة الشؤون الإسلامية والدعوة والإرشادجمعيةجمعية الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات2

الرسمنطقة القصيموزارة الشؤون الإسلامية والدعوة والإرشادجمعيةجمعية الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات بالرس3

صبيحمنطقة القصيموزارة الشؤون الإسلامية والدعوة والإرشادجمعيةجمعية الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات بصبيح4

مكة المكرمةالمكرمـةمكةمنطقةوزارة الحج والعمرةجمعيةجمعية هدية الحاج والمعتمر الخيرية5

المخواةالباحــةمنطقةوزارة الشؤون الإسلامية والدعوة والإرشادجمعيةجمعية الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات بالمخواة6
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1/6المساعدات العينية منظمة  قدمت خدمات 94

المدينةالمنطقةجهة الإشرافنوع المنظمةالجهات المقدمة للخدمات#

تربةالمكرمـةمكةمنطقةوزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعيةجمعيةالجمعية الخيرية بتربة1

سر'الجمعية الخيرية بمحافظة بحرة 2 بحرةالمكرمـةمكةمنطقةوزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعيةجمعية'ي 

تربةالمكرمـةمكةمنطقةوزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعيةجمعيةالجمعية الخيرية بمركز الحشرج3

الجمومالمكرمـةمكةمنطقةوزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعيةجمعيةالجمعية الخيرية بوادي فاطمة4

وادي قديدالمكرمـةمكةمنطقةوزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعيةجمعيةالجمعية الخيرية بوادي قديد5

مكة المكرمةالمكرمـةمكةمنطقةوزارة الصحةجمعيةالجمعية الخيرية لرعاية المصابين بالأمراض المزمنة شفاء6

جدةالمكرمـةمكةمنطقةوزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعيةجمعيةالجمعية الفيصلية الخيرية النسوية7

مكة المكرمةالمكرمـةمكةمنطقةوزارة الحج والعمرةجمعيةالريان لخدمة الحاج والمعتمر8

مكة المكرمةالمكرمـةمكةمنطقةالهيئة العامة للأوقافوقفأوقاف عبدالعزيز عبدالله القاسم9

مكة المكرمةالمكرمـةمكةمنطقةوزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعيةجمعيةجمعية سعاة الخير للخدمات الاجتماعية بمكة المكرمة10

الطائفالمكرمـةمكةمنطقةوزارة البلديات والإسكانجمعيةجمعية أرزاق لحفظ النعمة11

الرياضمنطقة الرياضوزارة الحج والعمرةجمعيةجمعية إكرام عابري السبيل مكارم12

مكة المكرمةالمكرمـةمكةمنطقةوزارة البلديات والإسكانجمعيةجمعية إكرام لحفظ الطعام13

الطائفالمكرمـةمكةمنطقةوزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعيةجمعيةجمعية الأبرار الخيرية بالطائف14

مكة المكرمةالمكرمـةمكةمنطقةوزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعيةجمعيةجمعية الإحسان والتكافل الاجتماعي بمكة15

مستورةالمكرمـةمكةمنطقةوزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعيةجمعيةجمعية البر الأهلية بمستورة16
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المدينةالمنطقةجهة الإشرافنوع المنظمةالجهات المقدمة للخدمات#

مكة المكرمةالمكرمـةمكةمنطقةوزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعيةجمعية(صنائع)جمعية البر الأهلية بوادي بني عمير وضواحيها 17

ميسانالمكرمـةمكةمنطقةوزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعيةجمعيةجمعية البر الخيرية بأبوراكة18

الأبواءالمكرمـةمكةمنطقةوزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعيةجمعيةجمعية البر الخيرية بالأبواء19

مكة المكرمةالمكرمـةمكةمنطقةوزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعيةجمعيةجمعية البر الخيرية بالجعرانة20

الطائفالمكرمـةمكةمنطقةوزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعيةجمعيةجمعية البر الخيرية بالحوية21

الخرمةالمكرمـةمكةمنطقةوزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعيةجمعيةجمعية البر الخيرية بالخرمة22

مكة المكرمةالمكرمـةمكةمنطقةوزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعيةجمعيةجمعية البر الخيرية بالشرائع23

الطائفالمكرمـةمكةمنطقةوزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعيةجمعيةجمعية البر الخيرية بالعطيف24

رنيةالمكرمـةمكةمنطقةالمركز الوطني لتنمية القطاع غير الربحيجمعيةجمعية البر الخيرية بالعويلة25

الليثالمكرمـةمكةمنطقةوزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعيةجمعيةجمعية البر الخيرية بالليث26

ثولالمكرمـةمكةمنطقةوزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعيةجمعيةجمعية البر الخيرية بثول27

جدةالمكرمـةمكةمنطقةوزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعيةجمعيةجمعية البر الخيرية بذهبان28

مكة المكرمةالمكرمـةمكةمنطقةوزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعيةجمعيةجمعية البر الخيرية بشمال مكة29

أخرىالمكرمـةمكةمنطقةوزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعيةجمعيةجمعية البر الخيرية بعشيرة30

المويهالمكرمـةمكةمنطقةوزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعيةجمعيةجمعية البر الخيرية بمحافظة المويه31

خليصالمكرمـةمكةمنطقةوزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعيةجمعيةجمعية البر الخيرية بمحافظة خليص32
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المدينةالمنطقةجهة الإشرافنوع المنظمةالجهات المقدمة للخدمات#

رنيةالمكرمـةمكةمنطقةوزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعيةجمعيةجمعية البر الخيرية بمركز الأملح33

تربةالمكرمـةمكةمنطقةوزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعيةجمعيةجمعية البر الخيرية بمركز العصلة34

رابغالمكرمـةمكةمنطقةوزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعيةجمعيةجمعية البر الخيرية بمغينية35

الطائفالمكرمـةمكةمنطقةالمركز الوطني لتنمية القطاع غير الربحيجمعيةجمعية البر الخيرية بوادي محرم والهدا36

الليثالمكرمـةمكةمنطقةوزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعيةجمعيةرمةجمعية البر الخيرية بيلملم بمحافظة الليث بمنطقة مكة المك37

جدةالمكرمـةمكةمنطقةوزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعيةجمعيةجمعية البر بجدة38

تربةالمكرمـةمكةمنطقةوزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعيةجمعيةجمعية البر بمركز شعر39

مكة المكرمةالمكرمـةمكةمنطقةوزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعيةجمعية(جوار ) جمعية البر لقرى جنوب مكة 40

مكة المكرمةالمكرمـةمكةمنطقةوزارة البيئة والمياه والزراعةجمعيةجمعية البيئة هي الحياة41

بريدةمنطقة القصيموزارة البلديات والإسكانجمعيةجمعية التمور خير42

جدةالمكرمـةمكةمنطقةوزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعيةجمعيةجمعية التنمية الأهلية بالجنوب الفرعية43

مكة المكرمةالمكرمـةمكةمنطقةوزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعيةجمعيةجمعية التنمية الأهلية بالعزيزية بمكة المكرمة44

المدينة المنورةالمنورةالمدينةمنطقةوزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعيةجمعيةجمعية التنمية الأهلية بعوالي المدينة المنورة45

مكة المكرمةالمكرمـةمكةمنطقةوزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعيةجمعيةجمعية الحديبية للخدمات الإنسانية بمكة المكرمة46

الرينمنطقة الرياضوزارة الشؤون الإسلامية والدعوة والإرشادجمعيةجمعية الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات بالحصاة47

مكة المكرمةالمكرمـةمكةمنطقةوزارة الشؤون الإسلامية والدعوة والإرشادجمعيةجمعية الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات بالرصيفة48
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المدينةالمنطقةجهة الإشرافنوع المنظمةالجهات المقدمة للخدمات#

بريدةمنطقة القصيموزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعيةجمعيةجمعية العوق البصري الأهلية بيريدة49

الطائفالمكرمـةمكةمنطقةوزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعيةجمعيةجمعية العون الخيرية50

الخرمةالمكرمـةمكةمنطقةوزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعيةجمعيةجمعية الغريف بمحافظة الخرمة51

ينبعالمنورةالمدينةمنطقةوزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعيةجمعيةجمعية المكفوفين بينبع خطوة52

رابغالمكرمـةمكةمنطقةوزارة الحج والعمرةجمعيةجمعية الهدى لمساعدة الحجاج بمحافظة رابغ53

الطائفالمكرمـةمكةمنطقةوزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعيةجمعيةجمعية اليقظة النسائية الخيرية54

عقلة الصقورمنطقة القصيموزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعيةجمعيةجمعية إمباري للخدمات الإنسانية والاجتماعية55

مكة المكرمةالمكرمـةمكةمنطقةوزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعيةجمعية(بركم)جمعية بالوالدين إحسانا 56

خليصالمكرمـةمكةمنطقةوزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعيةجمعيةجمعية بر مشارق57

مكة المكرمةالمكرمـةمكةمنطقةوزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعيةجمعيةجمعية بكة للخدمات الإنسانية58

الدمامالمنطقة الشرقيةوزارة البلديات والإسكانجمعيةإطعام-جمعية بنك الطعام السعودي 59

جدةالمكرمـةمكةمنطقةوزارة الشؤون الإسلامية والدعوة والإرشادجمعيةجمعية ترتيل لتحفيظ القرآن الكريم60

جدةالمكرمـةمكةمنطقةوزارة البلديات والإسكانجمعيةاستدامة-جمعية حفظ النعمة 61

رضوانالمكرمـةمكةمنطقةوزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعيةجمعيةجمعية رضوان الخيرية62

تربةالمكرمـةمكةمنطقةوزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعيةجمعيةجمعية رعاية الأيتام بتربة63

مكة المكرمةالمكرمـةمكةمنطقةوزارة الحج والعمرةجمعيةجمعية زائرات البيت الحرام64
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5/6المساعدات العينية منظمة  قدمت خدمات 94

المدينةالمنطقةجهة الإشرافنوع المنظمةالجهات المقدمة للخدمات#

الليثالمكرمـةمكةمنطقةوزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعيةجمعيةجمعية سعيا للخدمات الإنسانية بميقات يلملم65

جدةالمكرمـةمكةمنطقةوزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعيةجمعيةجمعية سقيا الماء بمنطقة مكة المكرمة66

مكة المكرمةالمكرمـةمكةمنطقةوزارة البيئة والمياه والزراعةجمعيةجمعية طوى الخيرية بمنطقة مكة المكرمة67

تربةالمكرمـةمكةمنطقةوزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعيةجمعيةجمعية عائل للرعاية الأسرية بمحافظة تربة68

الدوادميمنطقة الرياضوزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعيةجمعيةجمعية عروى الخيرية69

مكة المكرمةالمكرمـةمكةمنطقةوزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعيةجمعيةجمعية غيث الخيرية بمدركة70

الطائفالمكرمـةمكةمنطقةوزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعيةجمعيةجمعية فتاة ثقيف الخيرية النسائية بالطائف71

جدةالمكرمـةمكةمنطقةوزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعيةجمعيةجمعية كرم الأهلية72

الطائفالمكرمـةمكةمنطقةالمركز الوطني لتنمية القطاع غير الربحيجمعيةجمعية نافع للأعمال التطوعية73

جدةالمكرمـةمكةمنطقةوزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعيةجمعيةجمعية نفع الخيرية74

جدةالمكرمـةمكةمنطقةوزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعيةجمعيةجمعية نماء الأهلية75

جدةالمكرمـةمكةمنطقةوزارة البلديات والإسكانجمعيةجمعية نماء المكية للسقاية والرفادة76

مكة المكرمةالمكرمـةمكةمنطقةوزارة الحج والعمرةجمعيةجمعية هدية الحاج والمعتمر الخيرية77

مكة المكرمةالمكرمـةمكةمنطقةوزارة الحج والعمرةجمعيةجمعية وفد الرحمن78

مكة المكرمةالمكرمـةمكةمنطقةوزارة الحج والعمرةجمعيةجمعية وفود الحرم79

مكة المكرمةالمكرمـةمكةمنطقةوزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعيةجمعيةجمعيه لين للأعمال الإنسانية80
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6/6المساعدات العينية منظمة  قدمت خدمات 94

المدينةالمنطقةجهة الإشرافنوع المنظمةالجهات المقدمة للخدمات#

مكة المكرمةالمكرمـةمكةمنطقةوزارة الحج والعمرةجمعيةحفاوة لخدمة الحاج والمعتمر والزائر81

الرياضمنطقة الرياضوزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعيةمؤسسةمؤسسة إبراهيم بن عبدالله العنقري وذريته الخيرية82

الرياضمنطقة الرياضالمركز الوطني لتنمية القطاع غير الربحيمؤسسةمؤسسة عبداللطيف العيسى الخيرية83

الليثالمكرمـةمكةمنطقةالهيئة العامة للأوقافوقفوقف أقوم الوقفية84

مكة المكرمةالمكرمـةمكةمنطقةالهيئة العامة للأوقافوقفوقف الريان لخدمة وفود الرحمن85

مكة المكرمةالمكرمـةمكةمنطقةالهيئة العامة للأوقافوقفوقف السنبلة86

مكة المكرمةالمكرمـةمكةمنطقةالهيئة العامة للأوقافوقفوقف السنبلة الخيري87

مكة المكرمةالمكرمـةمكةمنطقةالهيئة العامة للأوقافوقفوقف المعلم جاد الرفاعي88

مكة المكرمةالمكرمـةمكةمنطقةوزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعيةجمعيةوقف المنهاج89

الحناكيةمنطقة المدينة المنورةالهيئة العامة للأوقافوقفوقف خير الزاد90

مكة المكرمةالمكرمـةمكةمنطقةالهيئة العامة للأوقافوقفوقف سفراء التطوع91

الرياضمنطقة الرياضالهيئة العامة للأوقافوقفوقف سليمان بن العزيز الراجحي92

مكة المكرمةالمكرمـةمكةمنطقةالهيئة العامة للأوقافوقفوقف عبدالله وعمر ومحمد أبناء محمد حسين السندي93

مكة المكرمةالمكرمـةمكةمنطقةالهيئة العامة للأوقافوقفوقف مركز إسعاد94
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الفعالياتمنظمات  قدمت خدمات 3

المدينةالمنطقةجهة الإشرافنوع المنظمةالجهات المقدمة للخدمات#

جيزانجــازانمنطقةالمركز الوطني لتنمية القطاع غير الربحيجمعيةجمعية رعاية الأيتام غراس1

مكة المكرمةالمكرمـةمكةمنطقةوزارة الحج والعمرةجمعيةجمعية ضيوف مكة2

مكة المكرمةالمكرمـةمكةمنطقةوزارة الحج والعمرةجمعيةجمعية هدية الحاج والمعتمر الخيرية3
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التأهيل والتدريبمنظمة  قدمت خدمات 1

المدينةالمنطقةجهة الإشرافنوع المنظمةالجهات المقدمة للخدمات#

مكة المكرمةالمكرمـةمكةمنطقةوزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعيةجمعيةجمعية طاقات الشبابية1
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الدراسات والأبحاثمنظمة  قدمت خدمات 1

المدينةالمنطقةجهة الإشرافنوع المنظمةالجهات المقدمة للخدمات#

الرياضمنطقة الرياضوزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعيةجمعيةمركز الملك سلمان لأبحاث الإعاقة1



شكرا  
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